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1. RELATORIO DE GESTAO 2021

1.1. Identifica¢do e Estrutura Acionista

Identificagao:

Sede Social:

Numero de Pessoa Coletiva:

Capital Social:

Inscri¢do na C. R. C. de Marco de Canaveses n?
‘Estrutura Acionista:

Plainwater Servicos SGPS, S.A.

Hidurbe Servigos, S.A.
Camilo Sousa Mota & Filhos, S.A.

Aguas do Marco, S.A.
Travessa Eng.2 Adelino Amaro da
Costa, n283
Marco de Canaveses
507 058 941

€ 1.000.000,00

507 058 941

59,20%
30,00%
10,80%
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1.2. Objeto da Sociedade

A) A Exploragio e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de

Recolha, Tratamento e Rejeicio de Efluentes do Concelho de Marco de Canaveses;

B) A realizacio de todas as obras necessérias a execu¢do do Plano de Investimentos® da
Concessionaria, bem como outras atividades que venham a ser integradas no objeto da

Concessao.

1 0 plano de Investimentos inicialmente contratado foi reduzido, por via da Modificacdo Unilaterd

de Investimentos a cargo da Concessionaria.
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1.3. Orgios Sociais

Assembleia Geral
Presidente:
Secretaria:

Conselho de Administragdo
Presidente:
Vogais:

Fiscalizagao
Fiscal Unico Efetivo:

Fiscal Unico Suplente:

Anténio Manuel Silva Arribanga
Mariana Conde Madaleno

Luis Manuel Faria de Freitas Vasconcellos
Miguel Paulo Rangel Santos Henriques

Pedro Miguel Assungdo de Oliveira

Nuno Gongalo Fonseca Corte da Silva Sampaio
Camilo dos Santos Mota

Ernst & Young Audit & Associados, S.R.0.C,, 5.A.
representada por Pedro Miguel Borges Marques
Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota
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1.4. Enquadramento Macroeconémico / Breve Caracterizagio do Sector

Em 2021, a economia mundial cresceu 5,5%, o que reflete uma recuperagdo expressiva face a
recessdo verificada em 2020 pela pandemia COVID-19. Apesar deste crescimento anual, o
ressurgimento da pandemia e o estrangulamento da cadeia de abastecimento, que limitou a
oferta, distribuicdo de produtos e matérias-primas e promoveu uma subida considerdvel das
commodities, pesou consideravelmente a atividade global no segundo semestre de 2021. Acresce
que os mercados emergentes e as economias em desenvolvimento tiveram uma recuperacao
significativamente mais fraca relativamente as economias mais desenvolvidas, devido ao menor
ritmo de vacinagdo das suas populacdes, a uma resposta mais limitada no combate a pandemia.
Na zona Euro, o crescimento foi de 5,1%, em 2021, e o Banco Central Europeu perspetivou uma
desacelera¢do do crescimento para 4,2% em 2022 e 1,6% em 2023.

O Banco de Portugal estimou que a economia, em 2021, tenha crescido 4,8% e projetou, para
2022 e 2023, um crescimento de 5,8% e 3,1%, respetivamente. A recupera¢do da atividade
traduz-se num aumento do emprego e numa redugdo da taxa de desemprego para niveis
inferiores aos pré-pandemia. A inflagdo aumenta em 2021 para 0,9% com um perfil muito

influenciado pela evolugdo dos pregos dos bens energéticos.

Relativamente ao sector dos servicos de servicos de abastecimento de dgua e saneamento, a
semelhanca do ano transato, ndo se verificaram alteragdes de relevo durante o ano de 2021.
Segundo a ERSAR, com base no ditimo RASARP 2021 - Relatério Anual do Setor de Aguas e
Residuos em Portugal (dados de 2020):
- O servico de abastecimento publico de dgua em Portugal Continental é praticamente
universal, cobrindo 96% dos alojamentos existentes, cumprindo o objetivo nacional definido

no PEAASAR li de 95%.;

- A cobertura do servico de drenagem de dguas residuais e de tratamento de aguas residuais é
de 86%, ndo tendo sido alcangado ainda o objetivo estabelecido no PEAASAR I, ou seja, de

dotar 90 % da populagdo com redes de drenagem e com tratamento de dguas residuais.

Apresenta-se, a seguir, a distribuigdo dos vérios modelos de gestdo dos sistemas municipais de

abastecimento de dgua e saneamento (vertente “baixa”).
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Quadro 1. Modelos de Gestdo dos sistemas municipais de dgua
Qaeio ae (e a0 dade 5 -. 5 e Fop ok
SO ares hab
Concessionarias Multimunicipais 1 1 75 11
Concessionarias Municipais 27 32 7252 1899
Delegacdes estatais 1 " Ll 100 553
Parceria Estado / Municipios 3 22 4264 683
Empresas Municipais e Intermunicipais 26 54 13 981 2 067
Servicos Municipalizados ou intermunicipalizados 18 20 6 597 2221
Servigos Municipais 158 159 57 518 2 662
TOTAL 234 289 89 787 10 096

Fonte: ERSAR (RASARP 2021 —Vol.1)

Quadro 2. Modelos de Gestido dos sistemas municipais de Saneamento

N.© S
Entidades B
Gestoras

3 Populacéo
Modelo de gestdo

Concelhos

(milhares hab.)

Concessionarias municipais 23 23 6 031 1657

Parceria Estado / Municipios 3 25 4716 846
Empresas municipais e intermunicipais 26 55 14 398 2105
Servicos municipalizados ou intermunicipalizados 17 19 5883 2182
Servigos municipais 158 158 58 319 3275
TOTAL 227 280 89 347 10 065

Fonte: ERSAR (RASARP 2021 — Vol.1)

Mantém-se a realidade em que os servicos municipais sdo o modelo de gestdo com maior
representatividade, embora em termos populacionais abrange uma % bem mais reduzida, uma

vez que a maioria dos municipios se localizam em zonas rurais, de menor densidade populacional.

Pela andlise das tabelas anteriores verifica-se que a presenga de entidades privadas
(Concessionarias Municipais) no tecido empresarial do subsetor “baixa” apresenta um elevado
potencial de crescimento. De facto, a maior parte dos Municipios ainda faz a gestdo direta das

infraestruturas. A partida, a abertura do mercado a privados trard beneficios acrescidos na

qualidade do servigo prestado aos clientes assim como um aumento consideravel da eficién

exploragdo das infraestruturas.
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1.5. Enquadramento histérico e factos relevantes da empresa

A sociedade Aguas do Marco, S.A. foi constituida em Novembro de 2004, tendo como objeto
exclusivo a prossecugdo, em regime de concessdo por um periodo de 35 anos, da exploragdo e
gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo publico e de recolha, tratamento e
rejeicio de efluentes do concelho de Marco de Canaveses, bem como a realizagdo de todas as

obras constantes do plano de investimentos previstas nos termos do contrato de concessdo.

O contrato de concess3o foi celebrado a 30 dezembro de 2004, tendo-se iniciado a exploragdo das

infraestruturas a 16 de maio de 2005.

No ano de 2005 foram realizados os investimentos considerados prioritérios para o arranque da
Concessdo, visando, fundamentalmente, conferir uma maior operacionalidade dos sistemas e

garantir melhorias de qualidade, fiabilidade e disponibilidade do servico prestado.

Em Agosto de 2005, tendo em conta a contestagdo que se verificou com a aplicagdo da tarifa
variavel de saneamento na primeira faturagdo emitida pela concessiondria, prevista no tarifario
da autarquia, mas que ndo estava a ser cobrada por esta, a concedente ordenou a suspensdo da

cobranca dessa tarifa.

Ainda em 2005, com a alteragdo do executivo resultante das elei¢des autarquicas de Outubro, a
Concedente passou a assumir uma postura de clara oposi¢do a subsisténcia do Contrato de
Concessdo nos moldes em que havia sido definido, solicitando a sua renegociagao.

No inicio de 2006 o Municipio solicitou a suspensdo do plano de investimentos da Concessionaria
iniciando-se o processo negocial entre as partes. Durante esse ano decorreram diversas reunides,
tendo a Concessionaria apresentado diversas propostas para tentar atender as pretensdes da

autarquia, sendo a principal a necessidade de revisdo em baixa do valor do tarifario.
No decurso do primeiro semestre de 2007 teve lugar uma auditoria a execucdo contrato de

concessdo por parte do Instituto Regulador de Aguas e Residuos, conforme sugestdo da Aguas do

Marco, S.A., tendo em conta as alegagBes de incumprimento da parte da Concedente. A

por parte da Autarquia.
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Em Outubro de 2007 a Concedente formalizou a intengdo de proceder a uma Modificagdo
Unilateral do Contrato de Concessdo, tendo-se iniciado o periodo negocial entre as partes

previsto contratualmente.

No final de 2007, apesar da postura assumida relativamente a Modificacdo Unilateral do
Contrato, a Concedente deu indicagdes para que fosse retomada a faturagdo da tarifa varidvel de

saneamento no inicio de 2008.

Em 3 de Margo desse mesmo ano a Modificacdo Unilateral foi formalmente imposta pela
Concedente, tendo-se materializado, essencialmente, numa redugdo aproximada de 30% do
tarifario face ao de 2005 e na passagem das obras infra-estruturantes para a esfera da

Concedente.

Discordando dos termos da Modificagdo Unilateral do Contrato de Concessdo, promovida pela
Concedente, especialmente em relagdo ao equilibrio econémico-financeiro da Concessdo, a
Concessionaria, em 11 de Marco de 2008, requereu a constituicdo de um Tribunal Arbitral, nos
termos da convengdo arbitral prevista na clausula 100.2 do Contrato de Concessdo. Esta tomada
de posigdo visou, essencialmente, a reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro da Concesséo
que, no entendimento da Aguas do Marco, ndo se encontrava assegurado pela referida

Modificagdo Unilateral.

Apos apresentagdo de vérios articulados de réplica por ambas as partes, a 8 de Julho de 2008 é
assinado um Acordo para a constituicdo do Tribunal Arbitral no qual, quer a Concedente, quer a
Concessiondria, aceitam expressamente a validade da cldusula arbitral e a jurisdi¢do do Tribunal,
sem qualquer reserva, atribuindo-lhe total competéncia para apreciar a legalidade e a aplicagdo
do Contrato do Concessio e demais compromissos ai consubstanciados.

A 31 de Outubro de 2008, o Tribunal Arbitral apresentou o teor definitivo do objeto da arbitragem
e saneamento do processo, consubstanciado pela apresentagdo do acérddo contendo a base

instrutoria.

Em Fevereiro de 2009 o Tribunal Arbitral deu inicio as audigdes das testemunhas arroladas pe

partes no processo. Posteriormente e em paralelo com estas audiéncias, o Tribunal deu
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provimento a intengdo de solicitar uma peritagem econdmico-financeira ao modelo do Contrato
de Concess3o {Caso Base, expresso no Anexo XV do contrato de concessdo) com a adi¢do dos
pressupostos que advém da Modificagdo Unilateral imposta pela Concedente, com o objetivo de
avaliar e quantificar a necessidade do reequilibrio da Concessdo. Para o efeito foi constituido, no
final de Fevereiro de 2009, um colégio de peritos, composto por trés elementos, um deles

indicado pelo Tribunal Arbitral e os outros dois por cada uma das partes.

No final de Agosto de 2009, apés a audiéncia das testemunhas, foi dado a conhecer o Relatdrio de
Peritagem, onde foram evidentes as diferengas quanto ao montante defendido por cada um dos
peritos para o reequilibrio da Concessdo. As diferengas principais encontraram-se na divergéncia
entre o perito do Tribunal e o perito nomeado pela Aguas do Marco relativamente aos valores das
taxas de atendimento consideradas e na divergéncia dos dois primeiros peritos e do nomeado
pela Concedente no que diz respeito ao valor do investimento que se entendeu continuar a cargo

da Concessiondria apds a Modificagdo Unilateral do Contrato.

No inicio de Setembro de 2009, o Municipio solicitou ao Tribunal Arbitral que fosse submetida a
peritagem uma avaliagdo das diferencas registadas no modelo econdmico-financeiro ocorridas
entre a Proposta e o Contrato. O Tribunal, em despacho de 16 de Setembro, e apesar de uma
declarac3o de voto anexada por um dos Arbitros (Dr. Manuel Castelo Branco), acedeu a pretenséo
do Municipio, tendo o relatério da Peritagem Complementar sido apresentado a 3 de Novembro

de 2009.

Face as conclusbes dos diferentes peritos e a algumas duvidas que subsistiam nos Relatorios de
Peritagem, o Tribunal Arbitral entendeu marcar novas sessbes para esclarecimento. Nessas
sessBes, para além dos esclarecimentos a prestar pelos peritos, o Tribunal procedeu novamente a
audico de algumas testemunhas a fim de clarificar alguns pontos dos seus depoimentos
anteriores. A 16 de Novembro de 2009, findas as audiéncias, o Tribunal entendeu que o prazo
para apresentagio de alegacbes de facto e de direito (20 dias) se iniciaria de imediato,

terminando no dia 7 de Dezembro subsequente.

No entanto, a 30 de Novembro de 2009, o Municipio apresenta novos requerimentos ao Tribunal,
sendo um deles relacionado com o pedido de uma segunda peritagem. O prazo qu

decorria para as alegagdes finais foi suspenso por despacho do Tribunal Arbitral.
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Entretanto, a Concedente solicitou nova alteragdo do Tarifario, em finais de Novembro de 2009,
em que reclama a aplicacdo do Tarifario que foi por ela proposto e que vinha a ser contemplado
nos cendrios de negociagdo para o ano de 2010. Apesar de o ter feito de forma despropositada e
sem seguir os procedimentos que consideramos consentaneos com o que se encontra definido, os
quais foram devidamente expostos a Concedente, foi entendimento da Aguas do Marco proceder

a sua aplicagdo.

A 16 de Margo de 2010 o Tribunal Arbitral apresentou um despacho final no qual indeferiu a
maior parte das questdes arroladas pelo Municipio nos diversos requerimentos apresentados,
tendo indicado um novo prazo para a apresentagdo das alegagGes finais, o dia 15 de Abril de

2010, prazo esse que foi cumprido por ambas as partes.

A 20 de Julho de 2010 o Tribunal Arbitral profere um acérdao decidindo, no essencial, do seguinte
modo:
= n3o reconhecer o pedido de indemnizagdo, formulado pelo Municipio do Marco de
Canaveses, por alegados prejuizos causados pela Aguas do Marco, S.A. a populagéo do
Concelho;

julgou procedente o pedido da Aguas do Marco, S.A. de ver reconhecido o direito ao

reequilibrio econémico-financeiro da Concessdo, determinando a atribuicdo, pelo
Municipio do Marco de Canaveses, de uma compensagdo financeira no valor atual de €

16.000.000;

julgou procedente o pedido de reconhecimento de um crédito a favor da Aguas do
Marco, sobre o Municipio do Marco de Canaveses, no valor de € 882.976,52, relativo a
faturacdo global da taxa varidvel de saneamento (entre o inicio da Concessdo e 31 de
Dezembro de 2007), acrescido dos juros de mora vencidos;

que a renda anual estabelecida na Modificagdo Unilateral do Contrato de Concessdo, que

ficara a cargo da Aguas do Marco, relativa as infraestruturas a construir pela Concedente,
sé sera devida na propor¢do em que as referidas infraestruturas sejam disponibilizadas
para entrada em servigo;

julgou improcedente o pedido alternativo da Aguas do Marco, de ver reconhecido o T

direito de rescindir unilateralmente o Contrato de Concessdo com base em violadd

mesmo contrato e o concomitante direito a indemnizagao.
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No entanto, a Aguas do Marco, apesar de considerar que o acérddo proferido a 20 de Julho de
2010 faz justica, entendeu que seria necessario, perante o volume e complexidade de todo o
processo e para uma melhor compreensdo e boa aplicagdo da deciséo final, obter algumas

retificacbes e esclarecimentos.

E assim apresentado ao Tribunal Arbitral, a 3 de Setembro de 2010, um pedido de esclarecimento

e retificacdo (pedido de aclaragdo) relativamente a determinados pontos do referido acoérdao.

No essencial, foi solicitado o seguinte:

= correcdo da evolugdo da taxa de atendimento de saneamento considerada pelo Tribunal
Arbitral - o Tribunal decidiu que se deveria considerar, para o ano de 2039, a taxa de
atendimento constante no Caso-Base, adoptando o valor 63,4%. No entanto, a taxa de
atendimento de saneamento prevista no Caso-Base para o ano de 2039 é de 54,4%.
Necessariamente, com uma taxa de atendimento superior, a Concessiondria teria
populagdo servida superior, mais clientes e maior receita reduzindo a necessidade de
reequilibrio financeiro. Considerou a Aguas do Marco que o lapso ocorrido - adoptar uma
taxa de atendimento de 64,3% em vez de 54,4% - lesava os seus interesses uma vez que
induzia uma menor necessidade de compensagdo financeira;

esclarecimento quanto ao investimento que ficara a cargo da Concessionaria - 0 ac6rddo

I

arbitral n3o detalha as rubricas que compdem o investimento total a realizar pela Aguas
do Marco;

esclarecimento quanto a forma de pagamento e valor da compensagdo financeira no caso

de pagamento faseado;

a adopgdo/aprovagdo de um Caso-Base alterado que reflicta todas as alteragdes

I

consideradas pelo Tribunal Arbitral;

It

reconsideracdo do direito, por parte da Concessionaria, de rescindir o contrato e receber

uma indemnizagao;

esclarecimento quanto ao facto de as obras a executar pelo Municipio do Marco de
Canaveses, ja previstas no Contrato de Concessdo, ndo serem consideradas para efeitos

da execucdo do Plano de Investimentos a cargo da Concedente previsto com a

Modificacdo Unilateral e, consequentemente, a Aguas do Marco, S.A ndo ter que pag

qualquer renda ap6s disponibilizagdo destas;
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= a fixagdo do valor dos juros vencidos relativos ao montante em divida referente a taxa

variavel de saneamento;

Na sequéncia deste pedido de aclaragdo efetuado pela Aguas do Marco, S.A., em 14 de Dezembro
de 2010 foi proferido novo acérddo por parte do Tribunal Arbitral, que no essencial se resume aos
seguintes pontos:
= determinou que o valor da compensagdo a pagar, 16.000.0000€, é um valor atual;
= retificou o valor da taxa de atendimento do saneamento, mas sem efetuar qualquer
ajuste no valor da compensagao financeira;

determinou que os juros devidos relativos ao valor da taxa varidvel de saneamento sejam

I

liquidados em execugao;

por ultimo, considerou que ndo estava obrigado a adoptar ou fixar um Caso-Base

alterado.

A 22 de Dezembro de 2010 é feito o depdsito, no Tribunal Administrativo e Fiscal (TAF) do Porto,
do acérddo proferido a 20 de Julho de 2010, juntamente com o acérddo que o retifica e aclara,

datado de 14 de Dezembro de 2010.

Paralelamente, a 8 de Outubro de 2010, o Municipio do Marco de Canaveses interpds, no Tribunal
Administrativo e Fiscal {TAF) de Penafiel, um recurso que visa a anulagdo do Acordéo do Tribunal
Arbitral (de 20 de Julho de 2010). Esta pretensdo baseou-se no facto de, na opinido da
Concedente, n3o ter sido avaliada, em sede de Tribunal Arbitral, a (in)validade do Contrato de

Concessao.

Através desta estratégia o Municipio conseguiu o efeito suspensivo do Acérddo do Tribunal
Arbitral, o que ndo teria acontecido se tivesse optado pelo pedido de anulagdo da sentenca.
Na sequéncia deste processo, a Aguas do Marco apresentou a 2 de Dezembro de 2010, junto do

TAF de Penafiel, a Contestacdo e Contra-alegagdes relativas a este recurso.

De modo sucinto, a Contesta¢do assentou nos seguintes fundamentos: —i

= o tribunal onde foi apresentado o recurso ndo era competente para esta matépia

recurso deveria ter sido apresentado no Tribunal Central Administrativo (TCA) do Norte

nio no TAF de Penafiel);
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a acdo deveria ser rejeitada por violar o disposto na Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV);

a acdo deveria ser julgada improcedente, por ndo provada, e a Aguas do Marco absolvida

do pedido.

Quanto as Contra-alegac¢8es, no essencial, estas referem que:

o recurso deveria ser rejeitado uma vez que o acorddo arbitral ndo é recorrivel;

o recorrente (Concedente) deveria ser condenado como litigante de mé fé e condenado

no pagamento de multa e de uma indemnizagdo.

No inicio de Margo de 2011 o TAF de Penafiel ordenou a subida de todo o processo para o TCA
Norte. Decorridos alguns meses, no inicio de Outubro de 2011, o TCA Norte decide que devera ser
o Tribunal Arbitral a proferir o despacho de admissdo do recurso, revogando o despacho de

admissdo do recurso proferido pelo TAF Penafiel e ordenando a remessa de todo o processo para

o Tribunal Arbitral.

A 22 de Dezembro de 2011 o Tribunal Arbitral decidiu ndo admitir o recurso interposto pelo
Municipio do Marco de Canaveses, fundamentando esta decisdo no facto de ambas as partes
(Aguas do Marco e Municipio) terem acordado, no inicio do processo, aceitar a validade da
cldusula arbitral e a jurisdicio do Tribunal atribuindo-lhe, sem qualquer reserva, competéncia
para apreciar a legalidade e a aplicagdo do Contrato de Concessdo, ou seja, a validade do Contrato
de Concess3o foi apreciada e confirmada e ambas as partes acordaram (conforme cldusula 100.2
do Contrato de Concessdo), decorrendo desse ato a aceitagdo de que as decisdes do Tribunal

Arbitral ndo sao passiveis de recurso.

Na sequéncia dessa decisdo, em Janeiro de 2012, no dia 16, o Municipio apresentou reclamagdo
junto do TCA Norte da decisdo do Tribunal Arbitral de ndo admissdo do recurso interposto por si,
tendo este tribunal notificado as partes, em 15 de Junho do mesmo ano, que a reclamagdo sobre

a admissibilidade do recurso serd decidida pelo Presidente do TCA Norte.

A Camara Municipal de Marco de Canaveses recorreu dessa decisdo para o Supremo Tribunal
Administrativo (STA) a 9 de Setembro, alegando que a decisdo deveria ser tomada por

coletivo de juizes e ndo apenas pelo presidente do TCA Norte.
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Em 11 de Janeiro de 2013 o STA aceitou a reclamagdo, tendo decidido favoravelmente a
pretensdo do Municipio em acérddo datado de 17 de Maio do mesmo ano. Na sequéncia desta
reclamacdo para o STA e por forma a densificar as alegagbes de cada uma das partes
relativamente a admissibilidade de recurso da decisdo arbitral, em apreciacdo no TCA Norte, a
Camara Municipal de Marco de Canaveses juntou ao processo pareceres juridicos da parte dos
Professores Paulo Otero e Marcelo Rebelo de Sousa, tendo a Aguas do Marco apresentado um
outro em sentido contrario do Professor Pedro Gongalves. Todos os pareceres foram aceites pelo
TCA Norte, aguardando-se a decisdo deste tribunal quanto a admissibilidade de recurso da

decisdo arbitral.

Em Janeiro de 2014 o TCA Norte confirma a decisdo do Tribunal Arbitral de ndo admissdo do
recurso do Municipio. Considera valida a renuncia ao recurso da decisdo arbitral expressa na
cldusula 1002 do contrato de concessdo e que esta ndo colocaria em causa a validade do contrato.
Em Margo de 2014, o Municipio interpds, no Supremo Tribunal Administrativo, um novo recurso
sobre a decisdo do TCA proferida em Janeiro. Em Setembro de 2014 o Supremo aceita o recurso

do Municipio sobre a admissibilidade de rendincia ao recurso de uma sentenga arbitral.

Em Setembro de 2015, recebemos uma notificagdo do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto,
relativa ao processo de execugdo da sentenga arbitral, informando que ainda nao foi proferido o
acérdso pelo Supremo Tribunal Administrativo relativo ao recurso que foi apresentado pelo

Municipio.

No ano de 2016, ndo se verificaram grandes desenvolvimentos nos processos que opdem a
Concessiondria 4 entidade Concedente. Em Fevereiro de 2016 a Concessiondria apresentou junto
do Supremo Tribunal Administrativo um pedido de aceleragdo processual relativamente ao
recurso sobre a rentincia ao recurso de uma sentenga arbitral, que havia sido apresentado pelo
Municipio. Em Abril de 2016 fomos notificados pelo Supremo Tribunal Administrativo pela
admiss3o do pedido de recurso interposto pelo Municipio. Ainda em Abril de 2016, o Municipio
apresentou um requerimento a solicitar algumas alteragdes/corre¢des ao acorddo proferido
anteriormente. Em Julho de 2016, no ambito de processo de execugdo da sentenca arbitral, o ‘K

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, notificou-nos da manutencdo da suspensédo do processo

de execugdo, tendo em conta o recente acérddo proferido pelo Supremo Tribunal Administrativo

no processo de recurso. Em Outubro de 2016, o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto
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notificou-nos sobre a extingdo da acgdo executiva do acérddo arbitral, uma vez que este deixou
de ter transitado em julgado, considerando a aceitagdo do recurso pelo Supremo Tribunal
Administrativo.

Ainda em 2016, a Concedente procedeu a emissdo de diversas declaragbes de isengdo de
pagamento de taxas de ligagdo a rede de saneamento a vérios proprietarios de instalagGes ja
ligadas a rede publica antes do inicio da concessdo, apesar do Municipio ndo os ter formalizado
como clientes, aquando da ligagao.

Até final do ano de 2016, o total de declaragdes emitidas representou uma perda de receita para

a concessionaria na ordem dos 85.000€.

No ano de 2017, nomeadamente em janeiro de 2017, na sequéncia do acdrdao do Supremo
Tribunal Administrativo que revogou o anterior acérddo do TCA Norte a ndo admitir o recurso do
acérddo arbitral, o processo desceu do STA para o TCA Norte, o qual, em cumprimento do
referido acorddo daquele tribunal superior, proferiu despacho de admissdo do recurso.

Para além disso, o tribunal notificou a Concedente para que esta apresente novamente as suas
alegacBes de recurso, agora de forma clara e sintética, com uma numeragdo sequencial, e
solicitou também esclarecimentos acerca das conclusfes que foram apresentadas.

Em Fevereiro de 2017 a Concedente apresentou novamente junto TCA Norte as suas conclusdes,
tendo a AdM respondido no més de Margo, alegando que as mesmas contrariavam as indicagdes
que tinham sido dadas pelo tribunal. Em Outubro de 2017, o TCA Norte emitiu um despacho, em
que decide s6 se pronunciar sobre os articulados inicialmente propostos, ndo considerando as
novas conclusdes. No més de novembro o Municipio reclamou desse despacho tendo a AdM

respondido a reclamagao.

Em fevereiro de 2018 o TCA Norte indeferiu a reclamagio apresentada pelo Municipio contra o
despacho que decidiu conhecer o recurso com base nas conclusdes constantes da 12 versdo das
alegacBes de recurso. Em junho o Municipio apresentou um recurso excecional do acorddo do

TCA Norte que ndo admitiu as conclusdes aperfeigoadas apresentadas por essa entidade.

No ano de 2019, o processo de contencioso com a Concedente ndo teve avangos significativos.
Em janeiro, o TCA Norte indefere as nulidades invocadas pelo Municipio relativas ao acérddo que
ndo admitiu as novas conclusdes do recurso principal e que admite o recurso de revista excecional

para o STA. Em fevereiro o STA decidiu pela ndo admissdo da revisdo das alegagbes emitidas pela

uv
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Concedente, pelo que desta forma o recurso ira ser apreciado pelo TCA Norte com base nas

alegaces iniciais.

Paralelamente ao processo arbitral, e respetivo recurso, interposto pelo Municipio no TAF
Penafiel, a Aguas de Marco instaurou, no inicio de novembro de 2011, no Tribunal Administrativo
e Fiscal do Porto uma agdo de execucdo contra o Municipio do Marco de Canaveses para
pagamento da indemnizacdo definida pelo Tribunal Arbitral (Acorddo de 20.07.2010, aclarado
pelo 2.2 Acérddo de 14.12.2010). Esta decisdo teve por base o facto de o TCA do Norte ter
revogado o despacho de admiss3o do recurso proferido pelo TAF de Penafiel.

Em Janeiro de 2012 o TAF do Porto notificou a Aguas do Marco da oposigdo efetuada pelo
Municipio a 12 de Dezembro de 2011, a qual teve correspondente réplica a 26 de Janeiro de 2012.
J4 posteriormente, a Camara Municipal de Marco de Canaveses apresentou resposta a réplica, a 7
de Fevereiro, tendo a Aguas do Marco se pronunciado relativamente a esse requerimento no dia
24 desse mesmo més.

Em Abril de 2013 o TAF do Porto proferiu despacho sobre a pronuncia apresentada pela Aguas do
Marco e sobre o requerimento entretanto apresentado pelo Municipio, tendo decidido
maioritariamente a favor da Concessiondria. No entanto, o tribunal ndo deu seguimento a
execucdo da sentenca tendo em conta a apreciagdo do recurso pendente no TCA Norte, tendo
dado conta as partes das varias solicitagdes que fez a esse tribunal ao longo do ano de 2013,

nomeadamente em Outubro e Dezembro, sobre o ponto de situagdo do processo em causa.

No ano de 2020 o processo de contencioso ndo apresentou nenhuma evolugdo substancial. O
processo de recurso continuou em fase de apreciagdo por parte do TCA Norte.

A Concessiondria continuou a contratualizar e ligar alguns clientes ao abrigo das declaracbes de
isengio de pagamento de taxas de ligagdo a rede de dgua e saneamento emitidas pelo Municipio.
Até final do ano de 2020, o total de declaragdes emitidas representou uma perda de receita para
a Concessionaria de 266.875€. Esta tomada de posicdo por parte da Concedente tera
inevitavelmente consequéncias ao nivel do Contrato de Concessdo dos direitos e obrigagdes que
do mesmo emanam para as partes. Os préprios pressupostos do caderno de encargos do
concurso publico internacional, que esteve na base na concessdo, poderdo, por este facto, ser

alvo de contestacdo.
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Em Agosto de 2020 entrou em vigor o Regulamento de Incentivo a Ligagdo de Prédios as Redes
Publicas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Municipio do Marco de
Canaveses. Com este regulamento os municipes que ainda ndo tinham qualquer contrato de
prestacdo de servicos com a Aguas do Marco, podiam formalizar sem qualquer custo, sendo o
Municipio o responsavel pelo pagamento das taxas de ligagdo e taxa de construgdo de ramal. Esta

medida visou aumentar a ades3o dos municipes aos sistemas publicos.

Em 2021 o processo de contencioso com a Concedente ndo apresentou nenhuma evolugdo
substancial, mantendo-se o processo de recurso em fase de apreciagdo por parte do TCA Norte.
Tendo em conta a fundamentacdo de base subjacente processo de recurso por parte do
Municipio da decisdo do Tribunal Arbitral, a Concessionaria continua a aguardar um desfecho que
Ihe seja completamente favoravel.

Durante o ano em anélise manteve-se em vigor o Regulamento de Incentivo a Ligagdo de Prédios
3s Redes Publicas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais do Municipio do

Marco de Canaveses.

1.6 Evolugdo da Atividade em 2021

No que diz respeito a atividade operacional desenvolvida durante o ano de 2021 descrevem-se,

nos paragrafos seguintes, os aspetos que entendemos serem os mais relevantes.

= Rececdo de novas infraestruturas
No ano em anélise a Aguas do Marco recebeu, da parte do Municipio do Marco de Canaveses,
algumas infraestruturas de abastecimento de dgua e aguas residuais, as quais se encontram
identificadas nos pontos seguintes:

= Rede abastecimento de dgua: Lugar de Légua (Freguesia de Vérzea Aliviada e Folhada)

= Rede abastecimento de agua: Lugar do Saramagal (Freguesia Alpendorada, Varzea e

Torrdo)

Rede de drenagem de aguas residuais: Rua de S. Domingos, Rua Eng. Duarte Pacheco, Rua
José Luis de Abreu, Rua N2 Sra. de Fatima (Freguesia de Alpendorada, Vérzea e Torrao)

Rede de abastecimento de dgua: Caminho do Monte, Rua Eng. Duarte Pacheco, Rua do

Monte, Rua do Tapado, Rua José Luis de Abreu, Rua N2 Sra. de Fatima, Rua Nova

(Freguesia de Alpendorada, Vérzea e Torrao)
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Rede de abastecimento de dgua: Torrdo (Freguesia de Alpendorada, Vérzea e Torréo)

Rede de drenagem de aguas residuais: Torrdo (Freguesia de Alpendorada, Vdrzea e
Torrdo)

Rede de abastecimento de dgua: redes de distribuicdo de dgua da Junta de Freguesia -

It

Sistema de Outeiro, Sistema de Belos Ares; Sistema de Cruzeiro e Sistema de Alvim -
(Freguesia de Santo Isidoro e Livra¢do)

Rede de abastecimento de dgua: Rua Costa Rozém, Rua Cruzeiro de Baixo, Rua Cruz do

Paco, Rua Ponte do Bairro, Rua de Belos Ares, Rua de Santo Isidoro, Rua do Areal, Rua do
Patio, Rua N. Sra. da Llivracdo, Rua Pag¢o, Rua Tapada (Freguesia de Santo Isidoro e
Livragdo)

Rede de drenagem de &guas residuais: Rua da S. Bras (Freguesia de Sande e S. Lourengo

do Douro)

Rede de drenagem de dguas residuais: Caminho da Castanheira (Freguesia de Vila Boa de

Quires e Maureles)

Rede de drenagem de aguas residuais: Travessa das Pévoas (Freguesia de Bem Viver)
Rede de abastecimento de dgua: Travessa Francisco Borges da Cruz (Freguesia de
Alpendorada, Vérzea e Torrdo).

= Atividade da Direcdo Comercial

= Angariacdo de Clientes

No final do exercicio de 2021, a Aguas do Marco tinha 11.774 contratos de fornecimento de agua
de abastecimento e 10.753 contratos de drenagem e tratamento de dguas residuais (saneamento)
ativos. Comparativamente ao ano anterior, estes nimeros refletem um aumento de 1.002
contratos na componente de abastecimento de dgua, e 835 contratos na componente de

saneamento, correspondentes a aumentos de 9% e 8%, respetivamente.
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Grafico 1. N2 anual de Clientes de Agua e Saneamento.

Clientes A8 * Clientes AR

No ano em andlise a empresa teve o maior crescimento do nimero de clientes de agua e de
saneamento da sua histéria. Esta evolugdo é reflexo da manutengdo do Regulamento de Incentivo
da Ligacdo as Redes Publicas de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, pois

permite ao municipe a adesdo aos sistemas publicos sem qualquer custo associado.

Gréfico 2. Evolugdo crescimento anual de clientes.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Chentes A T Clientos AR

Apesar da melhoria deste indicador, o n? de clientes da Concessiondria continua a ser
francamente deficitario face ao que estava previsto no modelo financeiro da Concessao.

Para que esta situacdo seja corrigida é necessario que a Concedente, por um lado, execute o
plano de investimentos de expansdo que se tinha proposto executar na Modificacdo Unilateral do
Contrato de Concess3o, e por outro, execute os meios legais existentes para obrigar a
contratualizagdo da ligagdo aos sistemas publicos de dgua e saneamento das instalagdes ja
servidas por redes, uma vez que existe aproximadamente 2740 alojamentos servidos por rede de
dgua de abastecimento e 2785 alojamentos servidos por redes de saneamento de aguas residuais
que ainda ndo formalizaram qualquer contrato de prestagdo de servicos de junto

concessionaria.
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Relativamente 3 distribuicdo dos clientes por tipologia ndo se verificou nenhuma alteragdo
significativa relativamente aos anos anteriores. Os clientes com tipologia “Doméstico” continuam

a ter uma grande preponderdncia relativamente as restantes, atingindo o valor de

aproximadamente 86%.

Gréafico 3. Distribuigdo Clientes de Agua por Tipologia.
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Gréfico 4. Distribuigdo Clientes de Saneamento por Tipologia.
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= Venda de Ramais de investimento
No que diz respeito & angariagio de novos clientes nos sistemas de drenagem de aguas residuais
executados pelo Municipio (empreitadas j& previstas no Contrato de Concessdo, realizadas com
apoios comunitarios no dmbito do terceiro Quadro Comunitario de Apoio (QCAIN)), e recebidos
pela Aguas do Marco durante os anos de 2009 e 2010, bem como por outras novas infraestruturas
(rede de dguas residuais na freguesia de Constance, rede de dguas residuais na freguesia de S.
Isidoro/Livracio, rede de aguas residuais na freguesia de V. B. Quires/Maureles) foi dada
continuidade as atividades que tem vindo a ser desenvolvidas para a efetivacio da

contratualizacdo e ligacdo as redes publicas das instalagdes servidas.

No ano em andlise, verificou-se um crescimento mais acentuado fruto de uma adesao mais forte

aos servigos, considerando que os custos sdo bastante mais reduzidos atualmente.

No quadro seguinte apresenta-se a evolugdo dos processos de venda de ramais nas referidas

redes.
Quadro 3. Evolucdo da venda de ramais nas redes novas
pre aa
Rama oalhd & ande B. Quire 0
Od de 8] e 0 ao O d e aocro
Parede de Pe dlongada d ele
Douro
aqdore
Total 220 310 158 322 85 111 176 1382 @
Total vendido - a Dez. 2021 125 294 111 224 68 55 99 976
Disponivel para venda 95 16 47 98 17 56 77 406
9% (vendidos / total) - a Dez. 2021|  57% 95% 70% 70% 80% 50% 56% 71%
Transferéncia CMMC - AdM ago/09 jun/10 ago/09 nov/10 ago/14 set/15 dez/17

1) pe acordo com os documentos de obra entregues pelo Municipio.

Apesar do forte empenho da Aguas do Marco nesta matéria, continuam ainda por vender cerca
de 29% dos ramais construidos, quando passaram ja varios anos desde a entrada em
funcionamento da maior parte destes sistemas. Esta situagdo apenas poderd ser alterada com
acdes por parte da Entidade Concedente, no cumprimento de legislacdo em vigor,

nomeadamente pela aplicagdo de processos de contraordenagdo.

= Cobranca dos servicos prestados
No ano de 2021 a Aguas do Marco manteve como umas das suas prioridades a manutengdo de

elevados niveis de cobranca dos servicos prestados. Tal como em anos anteriores temos
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percentagens de cobranga na ordem dos 99%. Verificou-se a manutengdo dos procedimentos de
corte do servico com uma regularidade mensal, em caso de incumprimento, a continuagdo da
parceria com a empresa de cobrangas Intrum Justitia, bem como a manutencdo do procedimento

de envio para injungdo/execucdo de dividas de dificil cobranga.

Quanto aos canais de cobranca existentes, ndo houve qualquer alteracdo face ao ano anterior.
Quanto ao peso de cada canal no processo global de cobrangas, também ndo se verificou
nenhuma alteragdo significativa face a 2020. Continuamos a constatar uma maior adesdo aos

canais automaticos, nomeadamente ao SDD e MB.

Grafico 5. Peso Canais de Cobrancga das Faturas.
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= Volume de Negdcios
A faturacdo da empresa teve um forte crescimento face ao ano anterior, aproximadamente 33%,
em que o fator determinante neste efeito foi a grande adesdo de novos clientes o que teve um
grande impacto na faturagdo das tarifas de ligagdo e de construgdo de ramal. No ano de 2020 o
peso na faturacdo total destas tarifas foi apenas de 8% quando que em 2021 essa percentagem
subiu para 27%. Também na faturagdo do servigo de dgua e saneamento tivemos um crescimento,

na ordem dos 6%., o que reflete também o aumento do nimero de clientes.
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No quadro seguinte e grafico seguintes podemos verificar a evolugdo histérica dos valores e

pesos relativos:

Quadro 4. Evolugdo do volume de negdcios por servico

Servigos AA+AR 2047 236 2159 558 2389 184 2 409 698 2 637 680 2716537 | 2892365

Taxas de Ligagdo e Construgdo AA+AR 274 600 307 251 281731 404 223 325 565 255436 1102 022
QOutros Servigos AA+AR 85821 91949 99779 103 647 120161 114935 123 881

Total 2 407 657 2558 758 2770694 2917 567 3 083 406 3086908 | 4118268

Grafico 6. Peso relativo por tipologia de servico no volume de negdcios
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= Atividade da Direcdo Técnica

No ano em andlise, foi dada continuidade ao processo de reforco do departamento técnico,
nomeadamente pela contratagio de mais 3 operadores de redes. Considerando o elevado
crescimento do nimero de novos clientes bem, o aumento dos kms de redes em exploragédo (com
uma grande dispersdo geografica), bem como a manutencdo de elevado numero de avarias nas
redes, era necessario o reforco de meios humanos para se conseguir a manutengdo de uma boa

qualidade de servico.

Durante o ano em anélise, podemos destacar as seguintes agdes:
= Manutencdo do plano de inspegdo de hidrantes prioritdrios definidos pela Prote¢do Civil do
Marco de Canaveses;
» Instalagdo de ventosas em locais com avarias frequentes associadas a falta de purga de ar;
= Manuten¢do do um plano anual de inspe¢do e manuten¢do das valvulas redutoras de

pressdo existentes em toda a rede de agua;
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= Apoio a Diregio Comercial na realizagdo de interrupgBes de servico a clientes devedores de
agua e saneamento;

= Manutencio do plano de levantamento cadastral global das infraestruturas de agua e
saneamento existentes, com a georreferenciagdo dos ramais existentes;

= Execucdo de trabalhos de dmbito técnico para a recegdo de novas redes que foram
transferidas pela entidade Concedente;

= Execugdo de 2.302 fiscalizagdes, relativas a pedidos de ligagbes, verificagdes de instalacdo,
reclamacdes, etc.

= Continua¢do dos trabalhos de desenvolvimento da nossa aplicacdo de gestdo operacional
das infraestruturas (ION);

» Acompanhamento de todo o processo de recolhas de amostras para controlo analitico do
sistema;

= Preparacio do plano de avaliagdo de riscos para a elaboragdo do novo PCQA de 2022;

= Instalagdo de sistemas de telegestdo nos reservatérios da Pinheiro Gouveia, 4 caminhos,
Toutosa, Magrelos, Quteiro, ampliagdo de Maria Gil;

= Reabilitagdo de varios trogos de conduta, onde se registavam elevado numero de avarias,
nomeadamente em Manhuncelos, Penha Longa e Soalhdes;

= Execugio de obras de ampliagdo da capacidade do reservatério de Vila Boa de Quires

= Controlo Operacional de Perdas
Ao nivel operacional foi ainda dada continuidade aos programas de controlo operacional de
perdas, para redugio de dgua ndo faturada. Foram efetuadas diversas acoes, nomeadamente:
= Anilise de padr&es e redefinigdo de alguns caudais minimos de referéncia;
= Execucdo de diversas campanhas de detegdo ativa de fugas, com utilizagdo de equipamentos
(gedfono, leak pen), bem como a realizagdo de varios step tests noturnos a rede. Mantivemos
também a colaboragio de uma empresa especializada no sector na execugdo de campanhas
de procura ativa de fugas, tendo essa entidade, durante o ano em analise, detetado 186 fugas

na rede;

« Utilizacio de data loggers para monitorizagdo de pressdes e consumos na rede de ‘]
abastecimento;
= Continuagdo do acompanhamento sistematico dos grandes clientes;

» Manutengdo do combate a ligagdes ilicitas a rede de agua;
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= Renovacio do parque de contadores, que se traduz necessariamente na melhoria da

qualidade dos registos de consumos faturados.

No ano em andlise a concessiondria manteve o mesmo valor do indicador “Agua ndo Faturada”
(28%), comparativamente ao ano de 2020. Se considerarmos apenas o sistema em baixa, i.e.,
expurgando o consumo de 3gua existente no processo produtivo da ETA do Semealho, o nivel de
dgua ndo faturada foi aproximadamente 20%, verificando-se um aumento de 2 p.p. face ao ano
anterior. Esta situacdo é essencialmente explicada pelo elevadissimo nivel de perdas dos sistemas
de abastecimento que eram geridos pelas juntas de freguesia e que durante o ano em analise
foram transferidos para a esfera da concessionaria. Apds o inicio da exploragdo desses sistemas,
0s nossos servigos técnicos tém vindo a efetuar diversas intervengdes de melhoria e reparagao

das infraestruturas por forma a conseguir debelar esta situagdo.

No grafico seguinte podemos observar a evolugdo deste indicador ao longo dos anos da

concessao.

Grafico 7. Evolugdo do nivel de dgua ndo faturada
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Para que a Concessionaria possa melhorar de forma ainda mais significativa este indicador, indo
de encontro as orientacdes da entidade reguladora, as boas praticas do sector e aos objetivos
definidos pelos acionistas da empresa, tera que existir um forte investimento na substituicdo dos
trogos mais antigos e/ou com problemas de conceg¢do/construcdo ja identificados.

Com a crescente deterioracdo da rede existente torna-se cada vez mais dificil a concessionaria

manter consistentemente uma evolucdo ainda mais positiva neste indicador, com claros reflexos

na satde financeira desta, considerando os elevados custos associados as avarias (perda de agua,
custos reparagdo, pavimentagSes, etc). Esta evidéncia aponta para a necessidade premente de

execucdo do Plano de Investimentos da Concessdo, agora a cargo da Concedente.
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= Parque de Contadores

No que toca & manutengio e operacionalizagdo do seu parque de contadores, a Concessionaria
continuou com o processo de renovagdo e modernizagdo do mesmo. Em particular, em alguns
clientes de consumo mais significativo, em que falhas no registo de consumos tém um impacto
econémico mais significativo, procedemos & substituicdo de contadores mecanicos por
contadores ultrassénicos de maior precisdo e jd preparados para sistemas de telemetria.

No ano em analise atendendo a sobrecarga de trabalho na ligagdo de novos clientes, este

processo de renovagio do parque de contadores ndo foi considerado prioritario. Nos anos

seguintes prevemos reforgar o processo de renovagao.

No quadro seguinte podemos ver o historico dos trabalhos de substituicdo de contadores.

Quadro 5. N2 de contadores substituidos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ne Contadores Substituidos| 558 897 461 180

No final do ano em analise a idade média dos contadores instalados na rede rondava os 6 anos. A

sua distribui¢do por intervalos de antiguidade é conforme o exposto no grafico seguinte.

Gréfico 8. Distribuicdo antiguidade parque contadores

%

B<=5anos M>5e<=10 >}0e<=15 R>15anos

= Controlo caudais indevidos na rede de saneamento

No que diz respeito ao projeto de redugdo de caudais indevidos, foram desenvolvidas algumas

atividades, nomeadamente:
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= Andlise das ordens de servico de ocorréncias nas redes de drenagem;

= Levantamentos/fiscalizacdo de clientes ilicitos;

= Reabilitaciio de caixas e pequenos trogos de coletores.

No periodo em anilise, a percentagem de agua residual faturada sobre o total da agua residual
tratada situou-se nos 57%, comparativamente aos 52% do ano anterior, 0 que demonstra uma
melhoria neste indicador. Ainda assim, olhando para os dados historicos deste indicador,
verificam-se grandes oscilagdes anuais, em que os resultados sdo sempre muito condicionados
pelos niveis anuais de pluviosidade, o que reflete a existéncia de graves problemas estruturais na

rede de dguas residuais, que provocam elevados niveis de afluéncias indevidas de aguas pluviais.

Gréfico 9. Evolugdo do nivel de dgua residual ndo faturada
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Para existir uma melhoria significativa neste indicador, terad que existir um investimento forte na
reabilitaco das redes de dguas residuais, na separagéo das redes de dguas pluviais das redes de
aguas residuais e também um esforgo enorme no combate as ligagSes ilicitas. Em todas estas

questdes terd que existir necessariamente uma colaboragdo ativa por parte da Concedente.

Relativamente as aplicagSes informaticas de apoio a operagdo dos sistemas, e em particular no
que diz respeito ao Sistema de Informagdo Geografica (SIG), deu-se continuidade as atividades de

gestdo desta ferramenta, nomeadamente:

Insercdo e atualizacdo do cadastro das redes transferidas pela Autarquia;

introdugdo/registo de novos clientes (abastecimento e saneamento);

Verificacdo dos limites das dreas de influéncia de reservatérios,

AtualizagSes do cadastro com base nos levantamentos cadastrais efetuadas.
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= Auditorias pela entidade reguladora

No ano em analise a Aguas do Marco reportou & ERSAR as informacdes relacionadas com a sua
atividade no ano de 2020, no ambito do Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP). Esta informagdo foi validada pela entidade reguladora, sendo essa andlise
globalmente positiva. Persistem, no entanto, alguns indicadores que ndo obtiveram uma
avaliagio favordvel. Verifica-se nomeadamente uma md avaliagdo nos indicadores de
“pcessibilidade Fisica ao Servigo”, “Adesdo ao Servigo” e “Ocorréncia de Avarias em Condutas”
fruto da ndo implementacdo do plano de investimento em redes de dgua de abastecimento e
dguas residuais, que a Concedente se propds executar na Modificagdo Unilateral do Contrato de
Concess3o. No quadro seguinte apresentamos os resultados da avaliagdo da ERSAR, bem como os
respetivos indicadores. Este relatério esta disponivel para consulta no sitio da Internet da

entidade reguladora.

Quadro 6. Ficha de avaliacdo da qualidade de servigo do ano 2020

Valord
Indicador Avaliagcao a_or = Valor de Referencia ERSAR
Indicador

ABASTEOMENTO DE AGUA
AA 01 - Acessibilidade fisica do servico 50% [90:100]
AA 02 - Acessibilidade econdmica do servico ® 0,43 [0:0,50]
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento [ ] 0,9 [0,0:1,0)/1000 remais.ano
AA 04 - Agua segura 2] 99,18% [97,19:100]
AA 0S - Resposta a reclamages e sugestbes . 100% [100]
AA 0B - Cobertura de gastos 97% [100:110)
AA 07 - Adesio ao senvico 76% [95:100]
AA 08 - Agua ndo faturada 27,70% [0:20)
AA 039 - Reabilitagio de condutas @ 0,30% [1:4]
AA 10 - Ocorréncias de avarias em condutas [ ] 23% [0:30) / 100Kms.ano
AA 11 - Adequacio dos recursos humanos L] 2,3 [2:3,5] / 1000 ramais
AA 12 - Perdas reais de dgua [ ] 84 [0:100] L/ {ramal.dia)
AA 13- Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias X NR [0,27:0,40]
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento _! 100% [100}
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
AR 01- Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas [ ] 49% [85:100]
AR 02 - Acessibilidade econdmica do servigo [ 0,33% [0:0,50]
AR 03 - Ocorréncia de inundag¢des . 19,17 [0,0:0,25]/1000 ramais.ano
AR 04 - Resposta a reclamagBes e sugestdes L 100% [100]
AR 05 - Cobertura de gastos L] 80% [100:110]
AR 06 - Ades&o ao serico [ ] 71,40% [95,0:100]
AR D7 - Reabilitagio de coletores & 0,10% [1:4)
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores . 0,0 [0,01 / 100Kms.ano
AR 09 - Adequa¢3o dos recursos humanos [ ] 8,7 [5,0:11,0} / 100Kms.ano
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagbes elevatérias X NR [u 27:0 45] kWh ﬂma.lﬁomi
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento ® 100% 100
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia ® 0% 190:100)
AR 13 - Cumprimento da licenca de descarga 97% 100
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento ® 100% 100
Legenda Avaliacio:
[ ] qualidade de sewigo boa; qualidade de servico mediana;

® qualidade de servigo insatisfatéria; X NR ndo respondeu
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= Indicadores financeiros
No quadro seguinte apresentam-se os principais indicadores financeiros demonstrativos da

evolucdio da atividade da empresa, comparativamente ao ano anterior.

Quadro 7. Principais indicadores financeiros da atividade operacional

Evolucdo da Atividade

Volume de Negécios | 4118268 3086908
Margem Bruta - % 11,0% 2,9%
Resultado Operacional 711995 300 073
Resultado Liquido 451 663 90126

Comparativamente ao periodo homélogo, verificou-se um crescimento bastante acentuado do
volume de negécios. Esta variagio foi ja anteriormente explicada prendendo-se, em grande
medida, com a maior adesdo aos sistemas publicos, em virtude da manuten¢do em vigor do

regulamento municipal de incentivo a ligagdo as redes publicas de agua e saneamento.

Relativamente aos gastos, na rubrica que tem um maior peso na estrutura de custos da empresa
(Fornecimentos de Servigos Externos), verificou-se um aumento de 21%. Este crescimento teve
como principais contributos os custos de execugdo de ramais de exploracdo e custos energeéticos.
Na rubrica Gastos com Pessoal houve um incremento de aproximadamente 7% reflexo do
aumento do numero de colaboradores da empresa e também pelas atualizagdes salariais que
foram efetuadas no ano em questdo.

As variag¢Bes nas diferentes rdbricas permitiram a obtengdo de um resultado liquido de 451.663€,
traduzindo-se no melhor resultado na historia da Concessionaria, o que vem demonstrar o grande

esfor¢o e excelente desempenho dos colaboradores da Empresa durante o ano em apreco.

No gréafico seguinte podemos constatar a evolugdo dos Resultados Liquidos Anuais.

Grafico 10. Evolugio do Resultado Liquido Anual
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= Atividades de Comunicagdo

No ano de 2021, apesar de se manterem algumas das restri¢Ses e condicionalismos provocados
pela pandemia COVID-19, a Aguas do Marco continuou a desenvolver algumas atividades na area
da comunica¢do que visaram por um lado a promogdo da imagem da empresa e dos servigos
prestados junto da comunidade local e também atividades orientadas para a promog¢do das
problematicas ambientais, em especial as relacionadas com a utilizagdo dos recursos hidricos.

Das atividades desenvolvidas destacamos as seguintes:

= Concurso Poesia Dia de S. Valentim:

Este concurso visa desafiar os alunos do 32 e 42 ano das escolas basicas do concelho de Marco de
Canaveses para um concurso de poesia, que inclua a palavra “Agua” e “Marco de Canaveses” em
que os melhores poemas sdo expostos na loja da de atendimento ao publico e no website da

empresa.

£ Exposicdo Natal Ambiental:

Com o objetivo de promover um natal com sentido ambiental e sensibilizar os mais novos para a
importancia da reciclagem e da reutilizacdo, a Aguas de Marco desafiou a Associagdo Alegria de

Crescer, IPSS, a decorar a nossa loja com a tematica do Natal.

Imagem 1. Exposicdo Natal Ambiental

= Campanha “Ligar ndo Custa”:
Com a manutengdo do Regulamento Municipal de Incentivo a Ligagdo dos Sistemas Publicos de

Agua e Saneamento, a empresa executou ao longo do ano uma campanha de informacao e
publicitacio desse mesmo regulamento, tentando assim promover a adesdo dos municipes aos
servicos prestados pela Concessiondria. Essa campanha incluiu varias acbes nomeadamente,
envio de comunicagBes postais, spots publicitdrios na radio, publicidade em muppies, criagdo de

uma pagina web com toda a informac&o, entre outras.
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1.7. Investimento

O Plano de Investimentos inicialmente contratado foi reduzido, por via da Modificagao Unilateral
do Contrato de Concessdo, promovida pela Concedente em Margo de 2008. Essa reducdo diz
respeito apenas as novas obras/infraestruturas e nas condi¢des definidas na Modificacdo,

mantendo-se o restante Plano de Investimentos a cargo da Concessionaria.

O atraso verificado na execugdo do Plano de Investimento da Camara Municipal do Marco de
Canaveses, definido na aludida Modificagdo Unilateral continua a agravar-se, refletindo-se,
naturalmente, no desequilibrio econémico-financeiro da Concessiondria e criando dificuldades
acrescidas na gestdo operacional, sobretudo devido a auséncia praticamente total de

investimento em reabilitacdo/substituicdo de infraestruturas.

Conforme se pode constatar através do quadro seguinte, o investimento total acumulado do
Municipio em infraestruturas de abastecimento de agua e saneamento, desde 2008 até ao fim de
2015, deveria situar-se préximo dos 26.000.000€. No entanto, de acordo com a informagao
disponibilizada publicamente pelo Municipio, verifica-se que o investimento efetuado foi
francamente reduzido face ao previsto. A consequéncia mais direta deste incumprimento
contratual é o desvio negativo ao nivel das taxas de cobertura e de atendimento de ambos os

servigos (abastecimento de 4gua e saneamento).

Quadro 8. Plano de Investimentos previsto na Modificagdo Unilateral do Contrato

PLANO DE INVESTIMENTO - CAMARA MUNICIPAL DE MARCO DE CANAVESES

Investimento em 8 anos

Total Acumulado

2008 1 1.748.390 € 1.413.520 € 3.161.910 € 3.161.910 €
2009 2 1.472.885€ 1.581.715€ 3.054.600 € 6.216.510 €
2010 3 2.624.700 € 1.257.745 € 3.882.445 € 10.098.955 €
2011 4 1.932.910€ 1942945 € 3.875.855 € 13.974.810 €
2012 5 952.985 € 2.517.055 € 3.470.040 € 17.444.850 €
2013 6 3.465.575 € - 3.465.575 € 20.910.425 €
2014 7 1.341.635€ 1.586.488 € 2.928.123 € 23.838.548 €
2015 8 983.640 € 1.032.740 € 2.016.380 € 25.854.928 €

Total 14.522.720 € 11.332.208 € 25.854.928 € 25.854.928 €
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Durante o ano de 2021 a Aguas do Marco procedeu a aquisicdo e instalagdo de um sistema de
remogdo de arsénio na captacdo do sistema de abastecimento de Sande.

Este avultado investimento foi necessario para garantir a qualidade do servico de abastimento de
4gua, considerando os problemas existentes com a qualidade da agua captada que ndo cumpria
os requisitos minimos previstos na legislagdo em vigor.

Esta situagdo é mais uma evidéncia da necessidade premente na execugdo, por parte do
Municipio, do plano de investimentos de expansdo da rede em alta permitindo assim a eliminagdo
das diversas origens de dgua subterrdaneas existentes nos sistemas publicos, com problemas de
quantidade e de qualidade de agua.

A manutengdo destas origens subterraneas acarretam para a concessionaria cada vez maiores
custos de exploragdo e de investimento que ndo estavam previstos no modelo financeiro da

concessdo, agravando ainda mais o seu desequilibrio econdmico-financeiro.

1.8. Atividades de Investigacdo e Desenvolvimento

Durante 2021 nio foram desenvolvidas atividades de Investigagdo e Desenvolvimento com relevo.

1.9. Recursos Humanos

O numero total de colaboradores no final de 2021 fixou-se nos 30, verificando-se um aumento de
3 colaboradores comparativamente ao ano anterior. A empresa prevé no ano 2022 voltar a
reforcar a sua equipa, com dois quadros para o departamento técnico, nomeadamente para
acompanhar os vérios projetos que a empresa tem vindo a desenvolver, em especial, no que toca
aos projetos de combate as afluéncias indevidas na rede de aguas residuais e também no

desenvolvimento de processos de informatizagdo area da manutencgdo de infraestruturas.

Em termos de género, a distribuicdo é de 7 mulheres e 23 homens. A idade média dos
colaboradores no final do ano era de 39 anos e a sua antiguidade ao servico da empresa ronda os
10 anos. Toda a politica de recursos humanos, nomeadamente a evolucdo de carreiras,
atualizagBes salariais, formagdo profissional, etc. esta fortemente condicionada pelo desequilibrio
econémico-financeiro que a Empresa sofre, resultante da Modificagdo Unilateral do Contrato

Concessdo imposta pela entidade Concedente.
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No quadro seguinte encontram-se mais alguns indicadores relativos aos recursos humanos da

empresa.

Quadro 9. Indicadores relativos a gestdo de pessoal

Recursos Humanos 2021 2020
Ne de trabalhadores requisitados no final do periodo 4 5
Ne de trabalhadores préprios no final do periodo 26 22
Ne total de trabalhadores no final do periodo 30 27
N2 médio total de trabalhadores ao longo do periodo 30 27
Idade média dos trabalhadores 39 41
Antiguidade média dos trabalhadores 10 10
Gastos com pessoal 577.682€ | 537.950€
Gasto médio anual por trabalhador 19.256€ 19.924€
Total de acidentes de trabalho 3 1
Média de acidentes de trabalho por trabathador 0.10 0,04

1.10. Situagdo Patrimonial

A situacdo patrimonial da Aguas do Marco, no final do ano em andlise, ndo teve alteracdes
significativas face ao ano anterior, com a excegao dos capitais proprios da empresa, que tiveram
um incremento em cerca de 268%, reflexo da integracdo dos resultados positivos do exercicio em
andlise. Ainda assim mantém-se a situacdo da existéncia de capitais proprios insuficientes, o que

evidencia as dificuldades econémico-financeiras que a empresa continua a enfrentar.

Quanto ao indicador “Tesouraria Liquida” com o fim das moratérias relacionadas com as medidas
de apoio & pandemia COVID, a empresa voltou a ter uma redugéo neste indicador o que refiete a
sua incapacidade de gerar os fluxos de tesouraria necessarios para cobrir as suas
responsabilidades. No ano em anélise a Aguas do Marco, S.A. voltou a ndo cumprir com todas as
suas obrigagdes contratuais junto do prestador do servico de operacdo e manutencdo da ETA e

das ETAR.
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Quadro 10. Evolugdo do balango funcional da empresa

Balango Funcional Ano 2021 Ano 2020
Ativos ndo correntes 1 8.647.482€ 8.609.269€
Passivos ndo correntes 2 9.127.006€ 9.436.598€
Capitais Préprios 3 620.128€ 168.465€
Fundo de Maneio | 4 = 2+3-1 1.099.652€ 995.794€
Caixa e equivalentes de caixa 5 886.288€ 913.482€
Divida financeira corrente 6 649.446€ 628.265€
Tesouraria liquida | 7=5-6 236.842€ 285.217€
Necessidades ciclicas - restantes ativos correntes 8 18.649.484€ 18.425.707€
Recursos ciclicos - restantes passivos correntes 9 17.786.674€ 17.715.130€
Necessidades de fundo de maneio | 10=8-9 862.810€ 710.577€

1.11. Matérias ambientais

No decurso do ano de 2021 foi instruido um novo processo de contraordenagdo relacionado com

o derrame de &guas residuais na via publica, com origem numa fossa sob gestdo da

concessiondria. Quanto aos processos instruidos em periodos anteriores, ndo se verificaram

quaisquer desenvolvimentos.

Assim, no final do exercicio em andlise, mantinham-se pendentes de decisdo os processos de

contraordenag3o instaurados em periodos anteriores, pelas autoridades competentes no ambito

ambiental (IGAMAOT e APA).

Quadro 11. Listagem de processo de Contencioso — Matérias Ambientais

N¢ Processo Entidade Detalhe processo
Contraordenacdo por incumprimentos dos limites de descarga do
NU1/CO/000384/16.9-AMB | IGAMAOT

ey I parametro fésforo na ETAR de S. Nicolau

C0/126/2018/ARH APA Contraordenacdo por incumprimentos dos limites de descarga na ETAR de
Tabuas

CO/524/2016/ARH APA Rejei¢io de dguas resuiduais para ?sglo co origem na fossa coletiva de
Quinta

00/151/2018/ARH APA Descargas E'na via pﬂt‘:lica.de éguas residuais cor:n origem~no coletor de

aguas residuais existente na freguesia de Favdes

C0/357/2019/ARH APA Contraordenacdo porincumprimentos dos limites de descarga na ETAR
Tédbuas

C0/507/2021/ARH APA Contraordenacio porrejeicio de dguas residuais na via publica- fossa d§\

Manhuncelos
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Tendo em conta a fundamentagdo apresentada pela Concessionaria em cada um dos processos, é

nossa expectativa que se verifique um desfecho completamente favoravel.

1.12. Participagdes detidas por membros de 6rgdo de administragdo e fiscalizagdo

Os membros do 6rgdo de administragdo e fiscalizagdo ndo sdo detentores de qualquer

participagdo na sociedade.

1.13. Situacdo perante o Estado e Seguranca Social

A data de 31 de dezembro de 2021 a Aguas do Marco ndo tinha qualquer divida em mora perante

a Seguranga Social ou outra qualquer entidade estatal.

1.14. Factos relevantes ocorridos apés o termo do periodo

A data de aprovagdo do presente relatério ndo ocorreram quaisquer factos com efeitos relevantes

nas informagGes agora prestadas.

1.15. Perspetivas e atividades futuras

Na elaboracdo do Or¢camento para o ano 2022, foram identificadas as seguintes atividades

prioritarias e objetivos:

= Aumento do nimero de clientes

No ano de 2022 estimamos um crescimento 500 clientes de agua face ao ano anterior.
Consideramos que este crescimento terd como origem as construgdes de novas habitacdes no
municipio e também a contratualizagdio de habitagSes cuja rede ja estava disponivel, mas que
s6 agora com a isen¢do de pagamento das taxas e ramais, € que os municipes tiveram o
incentivo para a contratualizagdo e ligagdo aos sistemas publicos.

Relativamente aos clientes de saneamento estimamos um crescimento de 600 clientes. Este
crescimento sera acima de tudo alavancado pela construgdo de novas habita¢des e também

fruto da adesdo pela gratuitidade da contratualizagdo.
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= Reducdo da agua ndo faturada

A Concessionaria prevé para o préximo ano uma redugdo do nivel de dgua ndo faturada na
ordem de 0.5p.p. Os resultados deste indicador estdo fortemente condicionados pela
necessidade de um elevado investimento em reabilitagdo e substituicdo de condutas,
investimento esse agora a cargo da Concedente. Cada ano que passa do periodo da
Concess3o a expectativa de degradagdo das redes é cada vez maior, pelo que sera expectavel
a ocorréncia de um maior nimero de roturas na rede. Nesse sentido a Concessiondria
considerou um plano de reabilitagdes de trogos de rede que possuem um histérico de
elevados indices de roturas.

Prevé-se igualmente dar continuidade o plano de substituicdo de contadores em curso, de
acordo com os critérios pré-estabelecidos (antiguidade, padrdo de consumo, calibre, tipo de
contador, etc.), por forma a reduzir as perdas aparentes provocadas pelo desgaste normal

destes equipamentos.

= Redug3o da afluéncia de caudais indevidos

A Concessionaria prevé que no final do ano de 2022 o indicador “AR Faturada/AR Tratada” se
fixe nos 60%, perspetivando-se assim uma melhoria de 3p.p. face ao verificado no ano
anterior.

Prevemos a manutengdo das agdes de combate as ligagdes ilicitas (tamponamentos das
ligagbes), bem como a intensificagdo das agBes de fiscalizacdo de ligagbes indevidas de
clientes industriais e comerciais de maior dimensdo. Prevemos continuar os trabalhos de
inspecdo da rede de saneamento da bacia da ETAR de Favdes, sendo esta a ETAR com um
maior indice de afluéncias indevidas.

Do ponto de vista comercial vdo também ser tomadas medidas que visam a melhoria deste
indicador, nomeadamente com a implementagdo a faturagdo do varidvel de dguas residuais
aos clientes, servidos pelos sistemas AA e AR, mas que ndo consomem agua da rede publica,
utilizando e descarregando éguas com origem privativas, na rede de saneamento sob gestdo
da concessiondria. Esta altera¢do do procedimento de faturagdo esta legalmente suportada
pelo art.2 952 do Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(RRCSAR), publicado pela ERSAR. Para esse efeito a AdM ird iniciar uma campanha de agdes

de fiscalizagGes das redes prediais, para obter as evidéncias dessas ligacdes indevidas.
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Uma melhoria significativa neste indicador estd, mais uma vez, fortemente condicionada pela
intervencdo da Entidade Concedente, quer seja pela aplicagdo de coimas no ambito de
processos de contraordenagdo pela utilizagdo indevidas das redes, quer pelo investimento na
substituicdo/reabilitacdo das redes de aguas residuais do concelho, que apresentam uma

elevada antiguidade e variadissimos problemas operacionais.

= Manutenc3o niveis cobranga das faturas / Adesdo canais de cobranca eletrénicos

A semelhanga do ano em anélise a Aguas do Marco mantém como uma das prioridades para o
ano de 2022 a manutencio de elevados niveis de cobranga dos servicos prestados. Para isso
irA manter os procedimentos de cobranga existentes, nomeadamente, o corte do servico,
processos de injungdo/execugdo e cobranga via Intrum Justitia. Para além disso manter-se-ao
as medidas de contacto mais direto e personalizado (contatos telefénicos e envio de sms) que
ja estdo em vigor, por forma a evitar uma cobranca de dmbito coercivo.

E um objetivo também um aumento do peso dos canais de cobranga digital nas cobrangas da
empresa. Para isso serdo desenvolvidas agdes nomeadamente o envio de flyers, mensagens
de publicidade nas faturas e bem como a ag¢bes direta dos colaboradores da Diregdo

Comercial na informagdo e promogéo dessa funcionalidade.

= Promocio da adesdo a fatura eletrdnica

A Empresa tem como um dos objetivos alcancar a adesdo de 15% dos seus clientes a fatura
eletrénica. Para isso serdo desenvolvidas agdes nomeadamente o envio de flyers, mensagens
de publicidade nas faturas e bem como a agdes direta dos colaboradores da Direcdo
Comercial na informacdo e promogdo dessa funcionalidade. Esta iniciativa visa a redugdo dos

custos de printing/finishing e envio postal das faturas.

= Investimento em infraestruturas e equipamentos

O Plano de Investimento para construgdo de novas infraestruturas, por via da Modificacdo
Unilateral do Contrato de Concessdo, é responsabilidade do Municipio.

Tendo em conta o histérico, bem como considerando a informacdo mais recente
disponibilizada pela Concedente, ndo se perspetiva que durante o ano de 2022 seja executado
um volume de obra que permita recuperar o atraso no que estava previsto no Plano de
Investimento da Concedente (ver ponto 1.7).

Desta forma, considera-se que o volume de investimento previsto realizar pela Aguas o Marco

(Caso Base alterado entregue em sede de Tribunal Arbitral) ndo seja passivel de ser
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executado, com a excecdo dos pequenos investimentos fundamentais para a exploragdo dos

sistemas existentes e manutengdo dos niveis de servigo.

Ainda assim, apesar do forte desequilibrio econémico-financeiro que a Empresa sofre, foram
contemplados investimentos na ordem dos 286 mil euros, montante este bastante ambicioso
atendendo a débil situacdo econémico-financeira da empresa. Neste valor destaca-se o
investimento de aproximadamente 200 mil euros na substitui¢do integral de uma conduta de
dgua em Alpendurada, atendendo ao elevado n? de roturas que se verifica na mesma, com
claros impactos na manutengdo do servigo de abastecimento de agua bem como nos elevados
custos de reparagdio que a mesma tem vindo a comportar. Propomos também o
alargamento/substituicio do nosso sistema de telegestdo nos sistemas das redes de agua,
investimento na renovacdo do parque de contadores, a aquisicdo de equipamento para

substituicdo na ETA bem como obras de reabilitagdo do edificio principal dessa instalagdo.

1.16. Proposta de aplica¢do de resultados

Propde-se que o Resultado Liquido positivo do exercicio, no montante de 451.663,10€ tenha a
seguinte aplicacdo:

Resultados Transitados: 429.079,95€

Reservas Legais: 22.583,16€

1.17. Consideragdes Finais

Por fim, o Conselho de Administra¢dio reafirma o seu profundo reconhecimento e agradecimento
a todos aqueles que de uma forma direta ou indireta colaboraram na prossecugdo dos objetivos
da Empresa, nomeadamente:

aos seus acionistas, pelas orientagbes recebidas e pelo importante acompanhamento que

sempre prestaram;

3 Bankia e ao Banco BPI, pela colaboragdo no acompanhamento financeiro da Concessao;

ao Fiscal Unico, pela atenta colaboragdo sempre dispensada.

aos colaboradores da Aguas do Marco, S.A., pelo empenho demonstrado;

aos colaboradores da Concedente, que de alguma forma colaboraram com a Concessionaria;

1v.
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Marco de Canaveses, 21 de abril de 2022

O Conselho de Administragao,

(Luis Manuel Faria de FrepVasconcellos) )\ﬁ

eIP loR gelSantosHenrl es)

(Camulo dos Santos Mota)

d}ﬂ/&-\

iguel Assungéo de Oliveira)

{Pedro I

{Nuno G(onga lo Fonseca Corte da Silva Sampaio)
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Anexo | — Publicidade de Participagdes dos Membros dos Orgdos de Administragdio e

Fiscalizagdo na sociedade

(n.2 5 do Art. 4472 do Cédigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o Relatério, os membros dos Orgéos de Administracio e Fiscalizagdo,
nio eram titulares, nem fizeram qualquer aquisigdo, cessacdo ou oneragao de acgbes da

sociedade.

Anexo | - Publicidade de Participagoes de Accionistas

(n.2 4 do Art. 4482 do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os accionistas titulares de acgdes

nominativas representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sdo:

Plainwater Servigos, SGPS, S.A. 59,20%
Hidurbe Servigos, S.A. 30,00%
Camilo Sousa Mota & Filhos, S.A. 10,80%
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2. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Balango Individual

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 Euro
RUBRICAS 31.12.2021 31.12.2020
ACTIVO
IN&o corrente
Activos fixos tangiveis 7 216372 204 850
Activos intangiveis 6 8359 398 8404 419
Investimentos em curso 6 71712 0
Total de Activos ndo Correntes 8647482 8609 269]
|Corrente
Inventarios 9 99 388 90 195
Clientes 14.1 1415968 1184 876
Estado e outros entes piblicos 15 3041 25 897
Outros créditos a receber 14.2 17059 977 17 064 579]
Diferimentos 14.4 71110 60 160
Caixa e depdsitos bancérios 4 886 288 913 482,
Total de Activos Correntes 19535 772 19 339 189
Total do Activo 28183 254 27948 458{
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
|Capital Préprio
Capital subscrito 1000 000 1000 000
Outros instrumentos de capital préprio 4636 590 4 636 590
Reservas legais 13270 8764)
Resultados transitados -5481 396 -5567 015
Resultados liquido do periodo 451 663 90 126
Total do Capital préprio 17 620 128 168 465
PASSIVO
|Passivo ndo corrente
Financiamento Obtidos 145 7867 635 8176 597
Outras dividas a pagar 14.5 1259371 1260001
Total do Passivo ndo Corrente 9127 006 9 436 598}
{Passivo corrente
Financiamento Obtidos 14.5 649 446 628 265
Fornecedores 14.5 6503773 6097 304)
Estado e outros entes publicos 15 85326 66 157
Qutras dividas a pagar 14.5 2197575,00 2051 669)
Diferimentos 14.4 9 000 000 9 500 000
Total do Passivo Corrente 18436 120,10 18 343 395
Total do Passivo 27563 126 27779993
TOTAL CAPITAL PRGPRIO E PASSIVO 28 183 254 27 948 458{
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Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 Euro
RUBRICAS 31.12.2021 31.12.2020

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 10 4118 268 3086 908
Subsidios a exploragdo 16.8 501 364 500 000
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -92 579 -50481
Fornecimentos e servigos externos 16.1 -3035194 -2 509518
Gastos com o pessoal 16.2 -577 682 -537 950

Imparidades de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes {aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 16.6 367 130 262 702
Outros gastos 16.4 -364 001 -263 644
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financi to e impost 917 307 488 017
Gastos/reversfes de depreciagdo e de amortizacdo 16.3 -205 312 -187 944

limparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional {antes de gastos de financi to e imp ) 711995 300073
Juros e rendimentos similares obtidos 16.7 1540 2 860
Juros e gastos similares suportados 16.5 -157 265 -179 445
Resultado antes de impostos 556 270 123 488
|imposto sobre o rendimento do periodo 13 -104 607 -33362
Resultado liquido do periodo 451 663 90 126
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Demonstrag¢io Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagbes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

IIPagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros

Outros activos

|Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento
juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Rocahi pr . de:
Financiamentos obtidos

RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos

Doacgdes

Outras operagdes de financiamento

|Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Qutras operag¢des de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+43)

Calxa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo

NOTAS 31.12.2021 31.12.2020
4347493 3685692
2974 694 -2387 753
-362 761 -323 676
1010038 974 264
5128

-315 270 -114 2121
689 640 860 052

-102522 5069

-4 341 -74 099
-106 863 -79168

0 o
-106 863 -79 168{

[ 0

-393 832 0

-69423 -€63 384

-146716

-609 971 -63 384

-609 971 -63 384

27194 717 500

a 913 482 195 9874

4 886 288 913 482)
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ANEXO

Periodo findo em 31 de dezembro de 2021

Este anexo da Aguas do Marco, SA foi elaborado de acordo com as disposicdes mencionadas
no Sistema de Normalizagio Contabilistica, nomeadamente a divulgacdo das bases de
preparagdo e politicas adoptadas e divulgacdes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgagGes exigidas relativamente as

Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro aplicaveis.

Salienta-se ainda que as Demonstragdes Financeiras bem como os valores constantes neste
anexo se encontram expressas em euros, arredondado de acordo com 0 método comum ou
seja, até 0,50 euros arredondado para baixo e acima de 0,50 euros inclusivé arredondado para

cima.

1. Identificacdo da entidade

1.1 Designacdo da sociedade

A empresa foi constituida em Novembro de 2004 com a denominagao Aguas do Marco,

SA.

1.2 Sede da empresa

A empresa tem a sua sede na Travessa Eng.2 Adelino Amaro da Costa, n2 83, Marco de

Canaveses

1.3 Designacdo da empresa-mae

A empresa faz parte do Grupo Plainwater-Servigos, SGPS, SA da qual é detida em

59,20%, e em 30% pela empresa Hidurbe, S.A.

1.4 Sede da empresa-mae

A empresa-mie tem a sua sede na Rua do Espido 164 C, 22 andar, sala 306, na Maia.
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1.5 Natureza da actividade

Em 30 de Dezembro de 2004 foi celebrado o Contrato de Concessdao com a Camara

Municipal de Marco de Canaveses.

A 16 de Maio de 2005 a Empresa iniciou a sua actividade de Exploragdo e Gestdo dos
Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Marco de

Canaveses.

A atividade principal da Aguas do Marco, S.A. é o fornecimento de égua para consumo
humano e a recolha e tratamento de dguas residuais. A dgua aduzida ao sistema de
abastecimento tem origem em captagdes proprias. As dguas residuais recolhidas sdo
encaminhadas para tratamento nas ETAR antes de serem devolvidas ao meio hidrico.

Pelos servicos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes tarifas de
agua, disponibilidade e volumétrica, assim como tarifas de saneamento, conservacao e

volumétrica.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras

As DemonstragSes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios
contabilisticos definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da
continuidade das operagdes e do regime do acréscimo. Supletivamente foi aplicada a
IFRIC 12 - Acordos de Concess3o de Servicos e SIC 29 — Divulgagdes - Acordos de
Concess3o de Servigos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servi¢os ao nivel do prego praticado, cabendo a Aguas
do Marco, S.A. o direito da utilizagdo das infraestruturas na prestacdo do servico pablico
de abastecimento de agua e recolha e tratamento de dguas residuais.

As demonstracbes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da
Compreensibilidade, Relevancia, Materialidade, Fiabilidade, Representacdo Fidedigna,
Substancia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia, Plenitude e Comparabilidade e
proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida em que
transmitem informagdo Gtil acerca da posigdo financeira, das alteragdes desta e dos

resultados das operagdes.
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3. Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras:

Na preparagdo das demonstrages financeiras a que se referem as presentes notas, a

empresa adoptou:

° As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao
Decreto-Lei n2 158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC;

® As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras no Decreto-Lei n® 98/2015,
de 02 de Junho, que alterou o Decreto de Lei n? 158/2009;

° As NCRF em vigor na presente data.

) IFRIC 12 e SIC 29

Assim, as demonstra¢des financeiras foram preparadas tendo em conta as bases da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagédo, da materialidade

e agregacio, da ndo compensagdo e da informagdo comparativa.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adoptadas pela empresa

foram as seguintes:

a)  Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestagdo de servigos ou para uso administrativo de
propriedade da empresa sdo reconhecidos ao custo de aquisicdo, deduzido da
deprecia¢do acumulada. O custo de um ativo fixo tangivel é reconhecido quando é
provavel que gere fluxos econémicos para a empresa e quando ¢é fiavelmente mensurado.
Estes ativos s3o depreciados pelo método da linha reta e o gasto com depreciacdes é
reconhecido na demonstracdo de resultados na ribrica Gastos/Reversdes de Depreciagdo

e Amortizagao.

As vidas uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de Vida Util 2021/2020
Equipamento Basico 8
Equipamento de Transporte 8
Equipamento Administrativo 1-10
Outros Ativos Fixos Tangiveis 4-8

Os contadores, por uma questio de gestdo, operagdo, controlo e manutengdo

encontram-se registados em activos tangiveis.
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Os custos de manutencdo e repara¢do correntes sdo reconhecidos como gastos no
periodo em que ocorrem.

Os custos com substituicdes e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que
aumentem a vida util do imobilizado a que respeitem e sdo amortizados no periodo
remanescente da vida util desse imobilizado ou no seu préprio periodo de vida util, se
inferior.

Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um activo tangivel
(diferenca entre o valor de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) é

incluido no resultado do exercicio no ano em que o activo é desreconhecido.

b)  Ativos Intangiveis

A contabilizacdo dos direitos da Concessiondria relativamente as infra-estruturas, os
servicos de construcdo e os servigos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12 e
NCRF 19.

Todos os Activos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua
disponibilizagdo para exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso, 0
prazo maximo de vida util sera 35 anos.

Os ativos s3o registados ao custo de aquisicdo acrescidos de gastos financeiros ocorridos
durante a sua elaboragao.

Por se entender que estes Direitos estdo directamente ligados ao desempenho da
empresa as amortizagdes sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das
unidades de produgdo.

As taxas de amortiza¢do aplicadas foram as seguintes:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Caudal Facturado de Agua(m3) 664968 652191 684801 698569 774932 747072 779862 836791 867510

Taxa de Amortizacdo 1,00% 1,01% 1,10% 1,14% 1,33% 1,34% 1,45% 1,63% 1,76%

O gasto com amortizagdes de activos intangiveis é reconhecido na demonstracdo de

resultados na rubrica gastos/reversées de depreciagdo e amortizagao.

c) Ativos e Passivos por Impostos Diferido e Imposto sobre o Rendimento do
Periodo
O imposto sobre o rendimento é apurado tendo em consideragdo as disposi¢des do CIRC

(Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a

50
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distingdo, entre impostos correntes e impostos diferidos, quando aplicavel. Os impostos
diferidos ativos apenas sdo reconhecidos na medida em que se considere provavel a sua
recuperagdo no futuro.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em 01 de janeiro de 2014 até 31 de
dezembro de 2016 podem ser reportados por um periodo de 12 anos.

Ap6s 01 de janeiro de 2017 os prejuizos sdo reportados por um periodo de 5 anos.
Desde 1 de janeiro de 2014, a dedugdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais
apurados antes de 1 de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributdavel

apurado no exercicio em que seja realizada a dedugdo.

c1) Ativos e Passivos por Impostos Diferidos

Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferengas

tempordrias entre a base contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferencas temporarias sdo diferencas de que resultam quantias que sdo

dedutiveis/tributdveis na determinagdo do lucro tributdvel/perda fiscal de periodos

futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

° E efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo
em que o ativo for realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais
aprovadas a data de balango e

° Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera,
a data do balanco, recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e

passivos.

¢2) Imposto sobre o Rendimento

O Imposto sobre o Rendimento do Periodo engloba os impostos correntes e diferidos do

exercicio.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de

acordo com a legislacdo fiscal em vigor a que estd sujeita a empresa.

A empresa é tributada em sede de Imposto sobre o Rendimento a taxa de 21%, acrescida

da Derrama a taxa de 1,0% sobre o Lucro Tributavel.

O Conselho de Administra¢io, suportado nas posigdes dos seus consultores fiscais e tendo
em conta as responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisdes dessas

declaragBes fiscais ndo resultardo correcgdes materiais nas demonstracdes financeiras.
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d) Inventarios
As matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisi¢do, o qual é inferior ao respectivo valor de mercado. Como método de custeio das

saidas adoptou-se o custo médio ponderado.

e) Clientes
As contas a receber de Clientes sdo mensuradas pelo custo liquido de imparidades.

A imparidade é determinada com base nos critérios economicos.

f) Estado e Outros Entes Pliblicos
Os saldos activos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacdo em vigor.
No que respeita aos activos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar

que tal ndo é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

g) Outras contas a receber
Nesta rubrica esta reconhecida a decisdo do Tribunal Arbitral, que deu a Aguas do Marco,
S.A., o direito de receber, a titulo de indemnizagdo pela Modificacdo Unilateral do

Contrato de Concessdo, o montante de 16 milhdes de euros.

h) Caixa e Bancos

Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa
e outros depdsitos, venciveis a menos de trés meses, e que possam ser imediatamente
mobilizéveis com risco insignificante de alterac¢do de valor.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

Caixa — ao custo;

Depdsitos sem maturidade definida - ao custo;

i) Diferimentos Ativos e Passivos
Esta rubrica reflecte as transaccdes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo

¢ adequada a sua integral imputagdo aos resultados num Gnico exercicio.
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i) Rubricas dos Capitais Préprios

e (Capital Subscrito
O Capital Social Nominal da empresa ascende a 1.000.000 Euros e encontra-se totalmente
realizado 4 data das demonstragdes financeiras, sendo constituido por 1.000.000 de ag¢Oes

nominativas.

e Reservas Legais
De acordo com o art.2 295 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a
constituicio ou reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do
Capital Social. A reserva legal ndo é distribuivel a ndio ser em caso de liquidacdo e sé pode
ser utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou

para incorporagdo no Capital Social (art.2 296 do CSC).

e Outros Instrumentos de Capital Proprio
Esta rubrica inclui presta¢des acessérias que foram efetuadas pelos acionistas e tiveram
sujeitas ao regime das prestagdes suplementares. De acordo com este regime, tais
prestacdes ndo vencem juros (art.2 210 do CSC) e apesar de ndo terem prazo de
reembolso definido (art.2 211 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu
reembolso o total do capital préprio n3o ficar inferior a soma do capital e da reserva legal

(art.2 32 do CSC).
k) Financiamentos obtidos

Os financiamentos est3o valorizados ao custo nominal.
S3o também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos
devidos aos Acionistas e n3o liquidados. O reconhecimento em ndo corrente ou corrente

advém da sua maturidade.
1) Outras Contas a Pagar

Esta registado nesta rubrica o montante relativo a renda a pagar a Concedente. O mesmo
encontra-se registado ao custo atualizado de acordo com o fator de revisao previsto no
Contrato de Concessdo. Este pagamento estd dependente da obtencdo das licengas de
captagdo e licengas de descarga que, de acordo com o estipulado no Contrato de
Concess3o, é responsabilidade da Concedente. As restantes contas a pagar nao vencem
juros nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo mensuradas ao custo. O

reconhecimento em n3o corrente ou corrente advém da sua maturidade.

53




,\h,:..]lnl'f‘

“°Marco L.
Relatério e Contas 2021

m) Fornecedores

As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

n) Prestaces de Servicos

As Prestagdes de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a
receber deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestagdes de servigos de agua e saneamento
corresponde aos consumos de dgua e servigo de saneamento estimados para o periodo
em causa. Assim, para cada més é reconhecido como rédito o valor efetivamente
faturado, deduzido do acréscimo do més anterior, e acrescido do consumo desse periodo
que sera faturado no més seguinte. Este acréscimo é efetuado, tendo por base, as leituras
reais efetuadas aos contadores instalados ou por estimativa, utilizando para o efeito o

consumo médio das duas Ultimas leituras registadas

o) Fornecimento de servigos externos

Nesta rubrica sdo registados todos os custos, debitados por entidades externas,

necessarios a atividade operacional da empresa.
p)  Juros e Gastos similares suportados

Os gastos com financiamento s3o reconhecidos na demonstragdo de resultados do
periodo a que respeitam e incluem:

¢ juros bancarios;

¢ Garantias Bancarias

* Despesas de Gestdo do Contrato de Financiamento

q) Subsidios a exploragao

Nesta rubrica foi reconhecida a decisdo proferida pelo Tribunal Arbitral constituido na
sequéncia da Modificagio Unilateral do Contrato de Concessdo efetuada pela

Concedente.
3.2 Juizos de valor

e Vidas Uteis dos Ativos Fixos Tangiveis

A vida Gtil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo
esteja disponivel para seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio

economico.
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O método de amortizagdo/deprecia¢io a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da
substituicio de equipamentos antes do fim da sua vida atil, por motivos de obsolescéncia
tecnoldgica, é essencial para determinar a vida Gtil efetiva de um ativo.

Estes pardmetros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os
ativos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas

do sector em gque a empresa opera.
3.3 Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas sdo baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas
acbes que se planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na
informacdo disponivel. Alteracdes nos factos e circunstdncias subsequentes podem
conduzir a revisdo das estimativas no futuro, pelo que os resuitados reais poderdo vir a
diferir das estimativas presentes.
» Imparidade das contas a receber

O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo
em conta a informag3o histérica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliagdo efetuada dos riscos estimados de
cobranga existentes & data do balango, os quais poderdo vir divergir do risco efetivo a

incorrer no futuro.

3.4 Principais pressupostos relativos ao futuro

A Administragdo da concessiondria mantém a forte convicgdo de conseguir obter uma
decisio favoravel no pleito judicial existente com a entidade Concedente, pelo que
entendemos ndo existir qualquer risco associado na continuidade da atividade da empresa.
A Concessiondria ira continuar a exigir, dentro do quadro legal existente, nacional e
comunitario, a manutenciio dos seus direitos que ficaram contratualmente plasmados no

contrato de concessao.

4. Fluxos de Caixa
A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompdem-se da seguinte forma:

2021 2020
Caixa 1.134 1.134
Depésitos a ordem 885.153 912.347
Caixa e Equivalentes 886.287 913.482
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5. Partes Relacionadas

5.1 Relacionamentos com empresas-mae
a) Nome da empresa-mde imediata
Plainwater Servigos, SGPS, S.A.

b) Nome da empresa-mde controladora final
Plainwater, SGPS, S.A.

c) Nome da empresa-mae intermédia superior seguinte que produz demonstragdes
financeiras disponiveis para uso puablico (se nem (a) ou (b) o fizerem):

Plainwater Servigos, SGPS, SA

5.2 Remuneragdes do pessoal chave da gestdo

Foram considerados como Pessoal Chave da Gestdo, o Diretor Geral e os Diretores de

Departamento.

O reconhecimento dos beneficios existentes, de curto prazo, corresponde a distribuigdo

do quadro seguinte:

2021 2020
Total de beneficios de curto prazo dos empregados 76.519 69.368
Total de beneficios pés-emprego 0 0
Total de outros beneficios de longo prazo 0 0
Total de beneficios de longo prazo 0 0
Total de beneficios por cessagdo de emprego 0 0
Total de pagamentos com base em agdes 0 0

Total de remuneragdes 76.519 69.368
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5.3 Transagdes entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas:

Partes Relacionadas

Natureza do Relacionamento

Servigos que presta/

Transacgbes que faz

CSM, S.A.

Plainwater Servigos, SGPS S.A.

Hidurbe, S.A.

Outras partes relacionadas

Cedéncia de Know How

Cedéncia de Know How
Financiamento

Cedéncia de Know How
Exploragdo Etar’s e EE's
Financiamento

Aguas de Pagos de Ferreira

Aguas de Barcelos

Servigos de Contabilidade
Cedéncia de Pessoal Especializado

b) Transagdes e saldos pendentes:

Servigos que recebe/
Transacgbes que recebe

Fee's de Gestdo
Dividendos

Fee's de Gestao
Dividendos

Dividendos
Fee's de Gestao
Aguae Energia

Vendas e Compra de Trabalhos
. i " P Créditos a Dividasa |Investimentos . Juros de Efetuados
Partes Relacionadas Prestagdo de Bense Suprimentos .
: : Receber Pagar emcurso Suprimentos ndo
Servigos Servigos
§ Faturados
Plainwater Servigos | 2021 231801 - 346335 2845000 260 032 784494
SGPS 2020 150487 -| 393557 -| 28asooo|  232051) 638213
Hidurbe 2021 338449 1402279 699514 4246637 397 548
2020 247 184 1318981 2016 5384 270 =l - - 323419
2021 - 307022 - 37783 < i e 175701
csm
2020 - 22518 - = b N 2 205 787
Trabalhos
. Vendas e Compra de Créditos a Dividasa |Investimentos . Juros de Efetuados
Outras Partes Relacionadas |Prestacdode Bense Suprimentos . .
7 ) Receber Pagar emcurso Suprimentos ndo
Servigos Servigos
Faturados
Aguas dePagos de | 2021 : 15831 - 4396 - o -
FETEid 2020 - 13313 - 1353 - - -
2021 14 940 T 3118 - s - -
Aguas de Barcelos — —
2020 22321 - 4468 - - - -
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6. Activos Intangiveis

Na assinatura do contrato de concessdo a Empresa compremeteu-se a efectuar investimentos,
nomeadamente, em infra-estruturas de Agua e Saneamento no Concelho de Marco de
Canaveses. Estes investimentos no final da concessdo revertem a favor da Concedente (Camara
do Marco de Canaveses) sem custos nem Onus. Este direito é reconhecido como Activo
Intangivel no momento da sua disponibilizacdo para exploragdo e mensurado ao custo
acrescido, caso exista, da capitalizagdo de encargos financeiros incorridos no seu financiamento
durante a sua execuc3o. Para além destes bens é registado como Activo Intangivel a retribuicao

3 Concedente estabelecida igualmente no Contrato de Concessao.

Todos os Activos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua
disponibilizagdo para exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso o prazo
méximo de vida atil é 35 anos. As amortizacdes destes bens sdo calculadas numa base
duodecimal pelo método das unidades de produgdo e o gasto com amortizagbes é reconhecido

na demonstracdo de resultados na rubrica gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo.

Os montantes de activos intangiveis registados nas contas da Aguas do Marco, S.A., estdo de

acordo com o seguinte mapa:

ACTIVOSINTANGIVEIS 01.01.2020 i A Abntes 31.12.2020  Aquisi ienacd Abates 31.12.2021

Direltos de Concesséo 2723988 87525 ] o 0 9811513 108095 0 o o 9919 608
9723988 87525 2] o [ 9811513 108095 [ ] o 9919608

0 Se: 1
Direitos de Concessao 1263350 143744 0 4] 1] 1407094 153116 0 [ 3] 1560210
1283350 143744 4] o 1] 1407094 153116 0 0 o 15860210

Direitos de Concessio 8460632 56219 ] Q 0 8404419 -45021 Q 1] [ 8359398

Direit. da Ci & curso 0 o 0 ] ] "] 71712 0 0 o 71712
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7. Activos Fixos Tangiveis

As bases de mensuracdo e métodos de depreciacdo usados para determinar a quantia
escriturada encontram-se descritas no ponto 3.1 alinea a).

ACTIVOS TANGIVES 01.012020

68352
43B709
36000
98423
40733

Edificlos & Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento Transporte
Equipamento Administrativo
Qutros Activos Fixos Tangiveis

42 442

438
3635

Abates

31122020

68352
481152
36 000
98 862
44 368

Abates

14 450
34049

11746
3473

682218

alo o o 0o o
c|lo © o o ©

46 515

olo © o © ©

728733

63718

ocle o o @0 o
oo o o © ©
cjlo o © o ©

31122021

82802
515201
36000
110 607
47 842
792 451

Amortimctes / imueridede

Edificios e Outras Construgbes 21337

294 361
36000
93153

34 B32

Equipamento Basico
Equipamento Transporte
Equlpamento Administrativo

Outros Activos Fixas Tangiveis

5578
32554

2732
3336

26915
326915
36000
95 885
38 168

5782
35 346

7 906
3162

32697
362 261
36000
103731
41330

479 683

523 883

52 196

oclofe 8 0o a o
colo|le o @ @ ©
° olo © o o o

576 079

202 535

ololo o 06 © ©
olole o © & ©

2315

olelo @ @ @ ©

204 850

11522

216372

8. Locagdes

A Aguas do Marco, S.A. possui apenas contratos de locagdo operacional de viaturas ligeiras de

passageiros e viaturas de transportes de mercadorias. As mesmas s3o necessarias para a sua

atividade operacional. Os contratos ndo contém qualquer clausula de opgdo de compra, nem

existe qualquer restricdo imposta pelo préprio contrato.

Os pagamentos futuros minimos dos contratos sao os seguintes:

Qutras Viaturas

Viaturas Ligeiras Passageiros

Os gastos reconhecidos no exercicio em andlise s30 os seguintes:

Outras Viaturas

Viaturas Ligeiras Passageiros

Até 1 ano De1a5anos
Rendas 14.967 16.012
Seguros 3.969 4381
Rendas 10.929 2.641
Seguros 1.201 267

2021 2020
Rendas 32.362 24.027
Seguros 7.223 6.133
Rendas 10.897 16.941
Seguros 2.592 2.014
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9. Inventarios

As politicas contabilisticas adotadas na mensuracéo dos inventarios e respetivas formulas de
custeio usadas encontram-se descritas na alinea e) do paragrafo 3.1.

A quantia total escriturada de inventdarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas
encontram-se no quadro seguinte:

2021 2020
Inventérios Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido Valor Bruto Imparidade  Valor Liquido
Mercadorias 28.877 0 28.877 29.582 0 29.582
Matérias-Primas 75.972 5.461 70.511 66.074 5.461 60.613
104.849 5.461 99.388 95.656 5.461 90.195

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas reconhecido no periodo esté de
acordo com o seguinte mapa:

Inventérios Mercadorias Matérias-primas Total
Existéncias em 01-01-2020 26.100 60.025 86.125
Compras 45.576 34,500 80.076
Regularizagdo Existéncias -30.817 5.293 -25.524
Existéncias em 31-12-2020 29.582 60.613 90.195

11.277 39.205 50.482
Existéncias em 01-01-2021 29.582 60.613 90.195
Compras 54.137 84.571 138.708
Regularizagdo Existéncias -30.864 -612 -31.476
Existéncias em 31-12-2021 28.877 75.972 104.849
23.979 68.601 92.579

As regularizagdes mencionadas traduzem a transferéncia de contadores da rubrica Inventarios
para Ativos Tangiveis, aquando a sua colocagdo em funcionamento na instalagdo do cliente.
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10. Vendas e Prestacdo de Servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos
adotados para determinar a fase de acabamento de transagfes que envolvem a prestacdo de

servicos encontram-se descritos nas alineas o) do paragrafo 3.1.

Vendas e Prestagdo de Servigos 2021 2020

Prestagdo de Servigos - Agua

Tarifa volumétrica de agua 1.129.393 1.080.277
Tarifa de disponibilidade 621.246 554.856
Tarifa de constru¢dao 210.913 41.427
Tarifa de ligagdo 251.898 77.556
Outros 53.845 47.224

Presta¢do de Servigos - Saneamento

Tarifa volumétrica de saneamento 673.355 650.312
Tarifa de conservacdo 468.371 431.092
Tarifa de constru¢do 261.050 41.357
Tarifa de ligagdo 378.161 95.097
Limpeza de fossas 70.036 67.711

4.118.268 3.086.908

11. Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes

A Aguas do Marco, decorrente da sua atividade, presta as seguintes garantias bancarias:

Entidade Beneficidria Ne Garantia 2021 2020
Camara Municipal Marco Canaveses 46/2004 2.768.328 2.768.328
Estradas de Portugal 07/064/45685/00 37.327 37.327

A garantia bancéria a favor da Camara Municipal de Marco de Canaveses, foi constituida
conforme o acordo de subscricdo e realizagdo de capital da Concessionaria. Os termos e
condicBes aplicdveis a emissdo, execucdo e reembolso da garantia estdo definidos

contratualmente no contrato de concessao.
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12. Acontecimentos apés a data do balango

O Relatério e Contas foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 21 de abril de 2022 tendo
sido na mesma data, autorizadas para emissdo, as respetivas demonstragdes financeiras. Nao
foram recebidas informages apds a data do balango que originassem atualizagdes quer das

demonstragdes financeiras quer das divulgagdes.

0 processo de equilibrio financeiro que se encontra em curso ndo sera revertido, considerando
o Conselho de Administragdo que a continuidade das operagdes, no dmbito do contrato de

concessdo, hdo esta posta em causa.

Apesar de ainda ndo ser possivel antever, a esta data, o impacto efetivo do conflito armado que
se iniciou em territério ucraniano a 24 de fevereiro de 2022, entre a Federagdo Russa e a
Ucrénia, é provavel que o mesmo venha a ter repercussdes sobre a atividade da Entidade,
designadamente face ao agravar do contexto macroeconémico que esta situagdo tem vindo a
provocar, através de um forte aumento do preco de um conjunto de matérias-primas a nivel
global e dos eventuais impactos no crescimento econémico mundial e, em particular, na Europa.
A Entidade esta ativamente a monitorizar esta situacdo e, apesar da imprevisibilidade da mesma
a esta data, consideramos que ndo impacta as demonstragdes financeiras da Entidade do

exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

13. Imposto sobre o rendimento

0 imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstra¢des financeiras é apurado

de acordo com o preconizado no Cédigo do IRC.
0 imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:

Base de Imposto

2021 2020
Resultado antes de impostos 556.270 118.547
Variagbes patrimoniais 0 o]
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%

116.817 24.895
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Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais

Correcdes Relativas a exercicios anteriores 0 0
Multas, coimas, juros compensatdrios 1.115 184
Impostos, taxas e outros tributos 8.505 12.629
Indemnizacdes por eventos seguraveis 207 1.353
Ajudas de custo 0 0
Provisbes n3o dedutiveis ou além dos limites legais 0 0
Qutros 15.514 11.383
25.341 25.548
Proveitos nio tributdveis
Beneficios fiscais 0 0
Impostos diferidos 0 0
Excesso Estimativa para imposto 27.136 14.690
Outros 60 215
27.196 14.905
Lucro tributével 554.416 129.190
Prejuizos fiscais 0 0
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 116.427 27.130
Pagamentos por conta 25.658 0
Derrama 8.316 1.292
Tributacdo auténoma 5.521 4,941
imposto sobre o rendimento 104.607 33.362
Os impostos correntes e diferidos apurados foram os seguintes:
2021 2020
Imposto Corrente
IRC do ano 116.427 27.130
116.427 27.130
Imposto Diferido
Reverséo por diferengas tempordarias 0 0
0 0
116.427 27.130
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14. Activos e passivos financeiros

As bases de mensuracdo utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a
compreensdo das demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do

paragrafo 3.1.

14.1 Clientes

Os Clientes decompdem-se da seguinte forma:

Clientes 2021 2020
Clientes gerais 1118078 1001026,72
Clientes por acrescimo 227976 181 833,33
Clientes partes relacionadas 69914 2016,23
Clientes em imparidade 34469 34 468,82
Clientes perdas imparidade acumuladas -34 469 -34 468,82

1415968 1184876,28

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Montante Montante

Nio
Ano Total vencido <30 30<X< 60 60<X< 90 90<X<120 120<X<180 180<X<360 360<X<9999
2021 1386526 354 698 100 345 39325 2268 3325 7 567 16 169 862 829
2020 1184 876 268 282 28020 12103 2199 2123 1860 3112 867 177

0 movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:

Imparidade

Saldo em 01.01.2020 34.469

Refor¢o do ano 0

UtilizagBes 0

Reversdes 0

Saldo em 31.12.2020 34.46°

Refor¢o do ano 0

Utilizages 0

Reversdes 0

Saldo em 31.12.2021 34.469

14.2  Outros créditos receber
Outros Créditos a Receber 2021 2020
Céamara Municipal Marco Canaveses 16.000.000 16.000.000
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Devedores diversos MLP 1.057.444 1.057.444
Outros 2.533 7.134

17.059.977 17.064.579

Nesta rubrica temos registada a decisdo presente no Acérddo do Processo Arbitral, que
reconhece 4 Aguas do Marco o direito a receber, da Concedente, um montante de 16 milhdes

de euros, a titulo de indemnizagdo pela Modificacdo Unilateral do Contrato de Concessao.

14.3 Activos Financeiros

Ativos Financeiros 2021 2020
Clientes 1.386.526 1.184.876
Caixa e depdsitos bancarios 886.288 913.482

14.4 Diferimentos Activos e Passivos

Diferimentos

2021 2020
Gastos a Reconhecer
ComissGes com garantias 69.083 57 832
Outros gastos 2.027 2328
71.110 60 160
Rendimentos a Reconhecer
Indemnizagdo Concedente 9.000.000 9 500 000
Outros rendimentos 0 0
9.000.000 9 500 000

Na rubrica “Rendimentos a Reconhecer” foi registada a decisdo do Acérddo do processo arbitral,
que reconhece 3 Aguas do Marco o direito a receber, da Concedente, uma indemnizagdo no
montante de 16 milhdes de euros pela Modificagdo Unilateral do Contrato de Concessdo. No
ano em andlise foi reconhecido o montante de 500.000 mil euros conforme informagao da nota
16.8.
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14.5 Financiamentos Obtidos, Outras Dividas a Pagar e Fornecedores

Passivos Financeiros

2021 2020
Passivos ndo correntes
Financiamento Bancario 4.762.604 5.099.547
Financiamento Acionista 3.105.032 3.077.051
Qutras dividas a pagar
Retribuicdo a Concedente 1.259.371 1.260.001
Acréscimos de gastos 456.741 456.741
9.583.747 9.893.332
Passivos Correntes
Financiamento Bancério 649.446 628.265
Fornecedores 6.503.773 6.097.304
Qutras dividas a pagar
Fornecedores de investimento 56.500 11.872
Servigos 1.485.185 1.485.185
Outros 169.706 97.798
8.864.611 8.320.424
18.448.358 18.213.763

A rubrica “Retribuicdo a Concedente” é uma obrigagdo da Concessiondria perante a Concedente,
conforme o estipulado no contrato de Concessdo. Esta obrigagdo s6 sera efetiva, no entanto,
quando a Concedente, como decorre do referido contrato, conseguir obter todas as licengas das
instalacBes de captagdo de dgua de abastecimento e também de tratamento de dguas residuais,

junto das entidades competentes.

O detalhe do financiamento bancério e respetivas condigdes sdo conforme o quadro seguinte:

Financiamentos Obtidos 2021 2020
Ndo correntes
Empréstimo Bancario 4.762.604 5.099.547

Condigdes Euribor 6m+1,6% Euribor 6m+1,6%
Taxa de juro a 31 de dezembro 1,052% 1,080%
Financiamentos Obtidos 2021 2020
Correntes
Empréstimo Bancario 649.446 628.265

Condigdes
Taxa de juro a 31 de dezembro

Euribor 6m+1,6%
1,052%

Euribor 6m+1,6%

1,080%
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No ano em andlise, findou o periodo de moratdrias relacionadas com a pandemia COVID-19,
tendo a empresa retomado as suas obrigagdes relativas ao pagamento do servico da divida
constantes do contrato de financiamento existente.

15 Estado e Outros Entes Publicos

Estado e Qutros entes Piblicos 2021 2020

Saldos a Receber

Impostos sobre Rendimento Coletivo 0 0,00
Imposto sobre Valor Acrescentado 3041 25 896,94
3041 25 896,94

Saldos a Pagar

Reten¢do Imposto sobre Rendimento 5233 2 058,50
Contribuigdes 11023 6 882,25
Taxa de Recursos Hidricos 69 071 57 216,40

85 326 66 157,15

16 Gastos e Rendimentos

16.1 Fornecimentos e Servicos Externos

Fornecimento e Servicos Externos 2021 2020
Subcontratos 1.867.597 1.458.185
Trabalhos Especializados 424.156 362.879
Publicidade e Propaganda 17.794 12.503
Vigilancia e Seguran¢a 2.409 492
Honorarios 61.480 41.027
Comissdes 41.896 39.211
Conservacdo e Reparacdo 35.413 24.870
Materiais 8.227 5.796
Energia e Fluidos 115.421 80.877
Deslocagbes Estadas e Transportes 9.654 13.977
Rendas e Alugueres 63.716 60.000

Comunicagdo 22.137 29.232
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Seguros 27.915 25.960
Contencioso e Notariado 3.003 8.041
Limpeza Higiene e Conforto 10.843 11.248
Servigos Bancarios 323.351 334.812
QOutros Servigos 182 409

3.035.194 2.509.518

Na rubrica Subcontratos estio reconhecidos os gastos com o servigo de exploragdo da ETA e das
ETAR. Na rubrica Servicos Bancarios, estdo registados os custos relacionados com as garantias
bancérias prestadas pelos acionistas no ambito do contrato de financiamento existente, bem
como os custos relativos a garantia bancaria prestada pela Aguas do Marco a favor da Entidade
Concedente, prevista no contrato de concessao.

16.2 Gastos com Pessoal

Gastos com Pessoal 2021 2020
Remuneragdes Base 275.577 256.297
Férias, Sub. Férias e Sub. Natal 80.142 68.343
Subsidio de Almogo 45.813 37.388
Horas Extraordindrias 23.896 23.211
Outras remuneracdes 24.419 25.730
Encargos Caixa Geral de Aposentacbes 17.827 20.088
Encargos Seguranga Social 79.444 70.069
Encargos ADSE 1.417 1.740
Seguros Acidentes Profissionais 18.416 25.687
Gastos Ag¢do Social 1.315 2.502
Outros gastos 9.415 6.895

577.682 537.950

16.3 Gastos / Reversdes de Depreciacdo e Amortizagéo

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Gastos/Reversdes de Depreciagdo e Amortizacdo 2021 2020
Ativos Tangiveis 52.196 44,200
Ativos Intangiveis 153.116 143.744

205.312 187.944
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16.4 Outros Gastos e Perdas

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

i Outros Gastos e Perdas 2021 2020
Impostos 11.379 10.046
Dividas incobraveis 14.551 11.218
indemnizagdes por sinistro 207 1.353
Custos a refaturar 332.394 240.713
Outros 5.470 314

364.001 263.644

O valor referente a “Custos a refaturar” deve-se, na sua totalidade, ao custo da energia elétrica
das instalages ETA e ETAR, suportado pela Aguas do Marco, mas que por via do contrato de
exploracdo existente, é refaturados a entidade a quem subcontratamos o servigo de operagao
e manutenc¢do das referidas instalagdes.

16.5 Juros e Gastos Similares Suportados

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Juros e Gastos similares Suportados 2021 2020
Juros empréstimos bancarios 65.100 77.344
Juros suprimentos 27.981 33.889
Juros de mora 153 184
Comissdes e despesas de financiamento 64.030 63.384
Outros 0 4.645
157.265 179.445

16.6 Outros Rendimentos e Ganhos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Qutros Rendimentos e Ganhos 2021 2020
Recuperagao de Gastos 332.394 247.857
Outros 34.737 14.845

367.130 262.702

O montante da ribrica “Recuperacdo de Gastos” esta relacionado com a explicagdo dada no pon
16.4.
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16.7 Juros e rendimentos similares obtidos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Juros e rendimentos similares obtidos 2021 2020
Juros de mora 1.540 2.860
1.540 2.860

16.8 Subsidios a Exploragdo

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Subsidios & exploragdo 2021 2020
Subsidios Exploracdo Concedente 500.000 500.000
Qutras Subsidios 1.364 0
501.364 500.000

Na rubrica “Subsidios Explora¢do Concedente” estd a ser reconhecida a decisdo do Acordao
do Tribunal Arbitral do processo contra a Entidade Concedente. O método de calculo
seguido para o reconhecimento foi dividir linearmente o montante total da indemnizagdo
pelos anos, desde o ano em que foi formalizada a Modificacdo Unilateral do Contrato de

Concess3o até final da Concess3o. Desta forma, o montante a reconhecer anualmente é

500.000 euros.

17 Capital Préprio

No periodo em anélise verificou-se uma melhoria dos capitais préprios da empresa, reflexo
da integragéo dos resuitados positivos do exercicio. Mantém-se, no entanto, a situagdo da
existéncia de capitais préprios insuficientes, o que evidencia as dificuldades econdmico-
financeiras que a empresa continua a enfrentar. No ano de 2022 os acionistas da empresa
irdo desenvolver todos os esforcos necessarios para que, dentro do quadro legal existente,
os capitais proprios da empresa sejam reforgados, permitindo dessa forma o cumprimento

do art.2 352 CSC.
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Divulgacdes Exigidas por Diplomas Legais

O conselho de administracdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em

situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n2411/91, de 17 de outubro, o Conselho de
Administracdo informa que a situagdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do artigo 662 do CSC, durante o periodo de 2021, a Empresa
nio efetuou transagSes com agdes préprias, sendo nulo o nimero de agbes proprias detidas

em 31 de dezembro de 2021.

N3o foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do artigo 3972 do CSC, pelo que

n3o hd a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do artigo 662 do CSC.

Resultados por Agao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 os resultados

por acdo foram calculados como se segue:

Resultados por A¢do 2021 2020
Resultado Liquido do Exercicio 451.663 90.126
N2 médio de a¢Ses 1.000.000 1.000.000
Resultado por acao 0.45 0.09

O resultado liquido por agdo bésico é calculado dividindo o lucro atribuivel aos acionistas da

Empresa pelo nimero médio de agdes ordinarias que compdem o seu capital.

Honorarios e Servigos dos Auditores

No quadro seguinte sdo evidenciados os valores correspondentes aos servicos de auditoria

nos anos de 2021 e 2020.
Honorérios Auditores 2021 2020
Servicos Certificacdo legal de Contas 8.600 8.608

8.600 8.608
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21

22

Impacto da pandemia COVID 19

A pandemia COVID 19 teve um grande impacto a nivel economico e social, em Portugal e
necessariamente, também no concelho do Marco de Canaveses. Ainda assim, considerando
que a Aguas do Marco é fornecedor de um servigo essencial, a nossa atividade, no ano em
analise, acabou por ndo ser tdo afectada comparativamente a outros sectores.

Com as medidas que a empresa levou a cabo nomeadamente, o refor¢o das medidas de
seguranga e higiene nos locais de trabalho, evitanto assim qualquer caso de contagio entre
os colaboradores e também o impulso dos canais digitais permitindo assim diminuir o
contato fisico com os nossos clientes, o impacto da pandemia na atividade da empresa ndo
foi muito relevante, como alids se pode constatar pelos resultados financeiros
apresentados, ndo estando em causa a continuidade do negdcio.

Outros Assuntos

O Relatério e Contas foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em 21 de abril de 2022
tendo sido na mesma data, autorizadas para emissdo, as respetivas demonstracdes
financeiras. Nos termos do art.2 68 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a
proposta dos membros da Administragdo relativa a aprovagdo das contas desde que
delibere, que se proceda 3 elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos

concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberagdo que mande elaborar novas contas ou reformar as
apresentadas, os membros da Administragdo podem requerer inquérito judicial, em que se
decida sobre a reforma das contas apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida

sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

| - —t
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Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto no artigo 420 al. g) do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir o
relatério anual sobre a nossa acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstracdes
Financeiras e a proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administragdo de Aguas do
Marco. S.A., referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

No decurso do exercicio, acompanhamos a atividade da Entidade tendo efetuado os seqguintes procedimentos:
Verificdmos, com a extensdo considerada necessaria, os registos contabilisticos e documentos que lhes

servem de suporte;

Verificdmos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes a Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

Verificdmos a adequagdo dos documentos de prestagdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados nas contas conduzem a
uma adequada apresentacdo do patrimdnio e dos resultados da Entidade;

Estivemos disponiveis para receber as comunicag¢des de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da Entidade e outros;

Confirmdmos que o Relatério de Gestdo, o Balango, a Demonstra¢do dos Resultados por Naturezas, a
Demonstracdo das Alteracdes no Capital Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo,
satisfazem os requisitos legais aplicveis e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do
exercicio;

Averiguédmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;

Cumprimos as demais atribuigdes constantes da lei e do contrato de sociedade.

No decurso dos nossos atos de verificacdo e validacdo que efetuamos com vista ao cumprimento das nossas
obrigac8es de fiscalizacdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as provas e 0s
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No ambito do trabalho de revisdo legal de contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas que inclui uma reserva e uma énfase.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Sociedade Andnima - Capitat Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrig8o N.© 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.® 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Parecer do Fiscal Unico

Senhores Acionistas,

Procedemos a acdo de fiscalizacdo de Aguas do Marco, S.A. nos termos do artigo 420 do Cédigo das Sociedades
Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(a) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de
2021 cumpre com os requisitos relativos a constituicdo da reserva legal e com os limites de distribui¢do de
lucros aos sécios previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de 2021 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo
das Sociedades Comerciais; e

(c) O Balango, a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital
Préprio, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo do exercicio de 31 de dezembro de 2021,
satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicaveis, se salvaguardada a reserva incluida na
certificacdo legal das contas.

Lisboa, 29 de julho de 2022

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Pedro Miguel Borges Marques (ROC n® 1801)
Registado na CMVM com o n°® 20161640

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigda n.2 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdio N.© 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lishoa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Certificacdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Aquas do Marco. S.A. (a Entidade), que compreendem o
Balanco em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 28.183.254 euros e um total de capital préprio
de 620.128 euros, incluindo um resultado liquido de 451.663 euros), a Demonstrag¢do dos Resultados por
Naturezas, a Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio e a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa relativas ao
ano findo naquela data, e o Anexo gue inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na secgdo “Bases para a opinido com reservas”,
as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posi¢do financeira de Aguas do Marco. S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

Conforme referido na alinea k) da Nota 3 do Anexo, os financiamentos obtidos encontram-se mensurados ao
custo. De acordo com a NCRF 27 - Instrumentos Financeiros deveriam ser mensurados ao custo amortizado
usando o método do juro efetivo. Consequentemente, em 31 de dezembro de 2021, o passivo financeiro
encontra-se subavaliado em 98 milhares de euros (58 milhares de Euros em 2020), os resultados transitados
sobreavaliados em 58 milhares de Euros (22 milhares de Euros em 2020) e o resultado liguido do exercicio
encontra-se sobreavaliado em 41 milhares de Euros (36 milhares de Euros em 2020).

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacSes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Enfase

Conforme referido no Relatério de Gestdo, em 20 de julho de 2010, o Tribunal Arbitral proferiu um acérddo
decidindo, entre outras matérias, a atribuicdo de uma compensacdo financeira no montante de 16.000 milhares
de Euros, a pagar pelo Municipio do Marco de Canaveses. Encontram-se a decorrer os processos referentes ao
recurso por parte do Municipio da decisdo do Tribunal Arbitral e & acdo de execugdo de sentenca instaurada pela
Empresa, havendo a incerteza quanto ao desfecho destes processos e, consequentemente, quanto a
tempestividade da realizacdo do montante a receber da Concedente. A 31 de dezembro de 2021, os capitais
préprios incluem o efeito do reconhecimento anual da referida compensagdo num total acumulado de 6.500
milhares de Euros.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras
0 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparacdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e requlamentares aplicaveis;
Sociedade Anénima - Capital Sacial 1.335.000 euras - Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdio N.© 20161480 na Camissdo do Mercado de Valores Mobilidrios

Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seqguranca razodvel é um nivel elevado de seqguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢Ses podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisfes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacbes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicBes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstrac¢des financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calenddrio
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatdrio de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatédrio de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. &) do Cédigo das Sociedades Comerciais, exceto quanto aos efeitos
da matéria descrita na seccdo “Bases para opinido com reservas”, somos de parecer que o Relatorio de Gestdo foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor e a informacdo nele constante
é concordante com as demonstracges financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacdo
sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecbes materiais.

Lisboa, 29 de julho de 2022
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Pedro Miguel Borges Marques (ROC n® 1801)
Registado na CMVM com o n°® 20161640
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